Zeszyty Naukowe UNIWERSYTETU PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO w SIEDLCACH
Seria: Administracja i Zarzadzanie
Nr 109 2016

mgr inz. Piotr Krys
Wydziat Zarzadzania
Politechnika Warszawska

Kaizen w przedsiebiorstwie
Kaizen in the enterprise

Streszczenie: W artykule dokonano analizy literaturowej, ktérej celem byto przedstawienie zasad
i skutecznosci zastosowania filozofii Kaizen w przedsiebiorstwie. Rozwazono najwazniejsze sposoby
i zasady postepowania metody Kaizen oraz przedstawiono praktyczne przyktady jej zastosowania.
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Abstract: In the article, a literature analysis has been done; its purpose is to present rules and the
efficiency of using the kaizen philosophy in a company. The most important ways and rules of the
kaizen method have been analysed, and practical usage examples presented.
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Wstep

Celem ponizszego artykutu jest uporzgdkowanie wiedzy poprzez oméwie-
nie teoretycznych podstaw metody doskonalenia funkcjonowania przedsigbiorst-
wa przy wykorzystaniu metod Kaizen. Giéwnym problemem badawczym jest
okreslenie, co doktadnie oznacza metoda Kaizen w wspétczesnym przedsiebior-
stwie, oraz w jaki sposéb moze by¢ wykorzystana do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej. W tym celu zostata dokonana analiza literaturowa, bedgca podstawo-
wg zastosowang metodg badawczg. Jej wyniki stanowig podstawe do podjecia
dalszych badan. Artykut dotyczy zagadnien analizowanych w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Filozofia Kaizen

Kaizen to strategia dziatania, po raz pierwszy zastosowana w koncernie
samochodowym Toyoty. Kaizen jest swoistg filozofig postepowania opartg
o japoniskg mentalnosc¢ i zaktada state, nieustajgce nigdy doskonalenie procesow
i catoksztattu przedsiebiorstwa. W chwili obecnej kaizen nie jest juz najnowszg
strategig postepowania, jednak nadal jest skuteczny i warty poznania ze wzgledu
na znaczne korzysci, jakie daje przedsiebiorstwu jego stosowanie. Z tego
wzgledu w artykule oméwiona zostata zaréwno filozofia, jak i najwazniejsze
zasady i metody postepowania podczas stosowania Kaizen w przedsigbiorstwie.
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Kaizen (gemba kaizen) to japonska metoda pozwalajgca na osiggniecie
poprawy efektywnosci bez ponoszenia duzych naktadéw finansowych. Po ja-
ponsku kaizen (kai — zmiana, zen — dobry) oznacza ciggte doskonalenie — jest to
filozofia ciggtych, prostych i niewielkich zmian za pomocg matych krokow. Jej
przestanie gfosi, ,ze zaden dzieh nie powinien mingé bez dokonania jakiej$
poprawy w ktéryms$ z obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ciggte dos-
konalenie dotyczy kazdego — zaréwno cztonkow kierownictwa jak i szeregowych
pracownikow™. Kaizen to przede wszystkim sposéb tworczego myslenia
0 zarzadzaniu i przedsiebiorstwie, a nie przemijajgca moda. Nie jest to $rodek,
ktéry mozna zastosowac, aby przedsiebiorstwo natychmiast wybawi¢ z prob-
lemoéw, a raczej aby zapobiec pojawieniu sie wiekszych probleméw, dzieki
biezgcemu rozwigzywaniu probleméw mniejszych, gdyz wieksze problemy
czesto pojawiajg sie w wyniku kumulacji mniejszych. Przedsiebiorstwo, ktére
zdecydowato sie na strategie nieustannych, nawet niewielkich usprawnien, lepiej
sobie radzi ze zmieniajgcym sie otoczeniem i w rezultacie rzadziej potrzebuje
duzych zmian.

.Kaizen jest sposobem dziatania odnoszacym sie do konkretnego miejsca
— inicjatywa zmian nie wychodzi od kierownictwa, lecz z miejsca pracy, miejsca
akcji — co po japonsku oznacza gemba. W kontekscie przedsiebiorstw oraz pro-
cesu zarzgdzania, gemba to miejsce, gdzie tworzy sie produkt i wytwarza nowg
wartos$é.”? W wielu sektorach ustugowych gemba oznacza miejsce, w ktérym
klient styka sie z oferowanymi mu ustugami.

Dziatania w Kaizen zaczyna sie od stwierdzenia, ze kazda firma ma
problemy, nawet jesli nie zdaje sobie z nich sprawy. Przyjecie tego zatozenia do
Swiadomosci, co jest czesto bardzo trudne dla wyzej postawionych menadzerow,
pozwala na przejscie do kolejnego etapu, jakim jest rozpoczecie wdrazania Kai-
zen. Kaizen to kultura korporacyjna, w ktérej kazdy moze bez obaw przyznac sie
do swoich probleméw oraz zaproponowac sposoby ich ulepszenia, zaktada per-
manentne, nieustanne ulepszanie funkcjonowania firmy, prowadzace do skroce-
nia czasu produkcji i redukcji kosztéw, przy jednoczesnej statej poprawie jakoSci
produkcji. Jest on metodg niewielkich usprawnien, ktére po zsumowaniu moga
przynies¢ zaskakujgce efekty w przedsiebiorstwie, cho¢ wymagajg czasu —
wdrozenie kaizen w przedsiebiorstwie to proces liczony w latach. Ponadto,
pojawienie sie efektdw wymaga zaangazowania catego przedsiebiorstwa,
wszyscy musza akceptowaé nowe reguty dziatania. Kaizen w przedsiebiorstwie
ma za zadanie wigczy¢ catg kadre w proces doskonalenia — wliczeni sg w to
wszyscy pracownicy, od pracownikow produkcyjnych do zarzgdu. Wszyscy oni
majg za zadanie ciggtg analize procesow, zasad postepowania, sposobdéw
i standardéw pracy. Pozwala to na odnalezienie oraz wyeliminowanie btedow
oraz niedoskonato$ci w dziataniu catego przedsigbiorstwa. Zadaniem kadry
menedzerskiej jest prowadzenie polityki ciggtego doskonalenia organizacji za
pomocg matych krokéw. To wiadnie kadra menedzerska w najwiekszym stopniu
zajmuje sie doskonaleniem. Proces ten jednakze przebiega na kazdym szczeblu

1 D. Burcgant-Korol, J. Furman, Zarzgdzanie produkcjg i ustugami, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej,
Gliwice 2007, s. 135.
2Tamze, s. 135.
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firmy i uczestniczg w nim nawet szeregowi pracownicy, np. poprzez propozycje
usprawnienia ich stanowiska pracy, ktére wtasnie oni znajg najlepiej. Zgtaszanie
propozycji usprawnien jest w japonskich przedsiebiorstwach ukierunkowane
poprzez przyjecie celéw dla kazdego poziomu organizacji. Metoda opracowania
i monitorowania celéw nosi nazwe hoshin kanri i jest uwazana za kregostup kai-
zen. Punktem wyjscia dla niej jest ustanowienie polityki dziatania kierownictwa
organizacji w drodze konsultacji z kierownikami departamentéw. Na jej pod-
stawie opracowywane sg, w konsultacji z kierownictwem nizszego szczebla,
polityki departamentéw. Podobny mechanizm dotyczy wszystkich pozostatych
szczebli zarzgdzania. Polityki poszczegdélnych jednostek organizacji oraz przygo-
towane przez nie listy zadah sg bazg dla opracowania celéw zatwierdzanych
nastepnie przez kierownictwo wyzszego szczebla.

Kaizen, w podejsciu zespotowym ma forme kot jakosci (matych
zespotéw, dobrowolnie podejmujgcych sie dziatan majgcych na celu kontrole
i poprawy jakosci w miejscu pracy) lub innych form aktywnosci matych grup,
stosujgcych rézne narzedzia statystyczne do rozwigzywania problemoéw. Sys-
tematycznos¢ podejscia wymaga pracy w cyklu Planuj — Wykonuj — Sprawdzaj -
Dziataj (Plan—Do-Check-Act — PDCA), bedgcego japohnskg wariacjg kota
Deminga, dostosowang do wszystkich etapéw zarzgdzania, oraz zmusza ludzi
nie tylko do identyfikacji problemoéw, lecz réwniez do rozrézniania objawéw od
przyczyn, analizowania przyczyn, wdrazania i testowania nowych przedsiewzie¢
i w koncu ustalenia nowych standardéw i procedur. Wazng role odgrywa tu post-
ac kierownika, a zwtaszcza to, czy rozumie on role pracownika w usprawnieniu
produkcji i czy potrafi go wspomdc. Pracownik powinien wiedzieé, ze posiada
wsparcie ze strony kierownictwa oraz ze oczekuje sie od niego nie tylko solidnej
pracy fizycznej, ale takze planowania, dziatania, sprawdzania.

Nalezy takze pamieta¢ o Kaizen Blitz (niemieckie stowo ,blitz" oznacza
,btysk” lub ,blyskawice”), co ttumaczy sie catosciowo jako ,btyskawiczne zmiany
na lepsze”. Oznacza to dobdr narzedzi zgodnych i pokrewnych do metodyki Kai-
zen, pozwalajgce na szybkie i stosunkowo tanie we wdroZzeniu usprawnienie
procesow produkcyjnych. Swoim zakresem dziatania Kaizen Blitz ,dotyka ob-
szar6w zarzadzania produkcja, ktére decydujg o efektywnosci, takich jak: organi-
zacja, przeptywu procesu, dostepno$¢ czasu produkcyjnego, organizacja pracy
i stanowisk roboczych itp."® Kaizen Blitz stanowi dorazne dziatanie w przedsiebi-
orstwie, powodujgce poprawe wynikéw, jednakze firma nie powinna zatrzy-
mywac sie na tym etapie doskonalenia — nastgpi¢ po nim powinno wdrozenie
petnej metodyki Kaizen.

Zasady postepowania w Kaizen

Wyréznia sie pie¢ podstawowych regut dziatania obowigzujgcych
w gemba kaizen:
1. Gdy pojawia sie problem (nieprawidtowos¢), zacznij od wizyty w gemba. Nie
probuj rozwigzywac problemu rozwigzac zza biurka, idZz do hali fabrycznej
i bacznie obserwuj.

8 A. Lazicki i inni, Systemy zarzgdzania przedsigbiorstwem Techniki Lean Management i Kaizen, Wy-
dawnictwo Wiedza i Praktyka, Warszawa 2011, s. 59-60.
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2. Sprawdz gembutsu, czyli rzeczywiste przedmioty, obiekty materialne
znajdujgce sie w gemba — zepsute maszyny, odpady i odrzuty, zwrécone
wyroby. Poszukaj przyczyny awarii.

3. Podejmij od razu na miejscu tymczasowe srodki zaradcze.

4. Poszukaj bezposredniej przyczyny problemu. Nie czekaj z podjeciem dzia-
tan, wiele probleméw w gemba mozna rozwigza¢ od razu. Zbierz wszystkie
informacje i dane, ktére pomogg ustali¢ bezposrednig przyczyne awarii lub
problemu. Wiele z nich mozna ustali¢ przy pomocy techniki pieciu pytan
,Dlaczego?”, stanowigcej integralna czes¢ kaizen. Jest to jest jedna z metod
pozwalajgcych na wykrywanie przyczyn probleméw lub defektow, stosujemy
ja w celu ustalenia podstawowej przyczyny problemu. Zadawanie kilku py-
tan ,Dlaczego?” pozwala doj$¢ do zrodta zakidcen, gruntownie zbadac ich
przyczyne i skupi¢ sie na ich skutecznym rozwigzywaniu. Dzieki zadawaniu
pytan ,, Dlaczego?” problem staje sie bardziej zrozumiaty, co pozwala na ta-
twiejsze zidentyfikowanie przyczyny jego powstania, a w konsekwencji jej
wyeliminowania. Pytania ,Dlaczego?” powtarza sie az do ustalenia funda-
mentalnej przyczyny problemu.

5. Okresl wiasciwe standardy zapobiegajgce powtdrzeniu sie problemu. Po
rozwigzaniu problemu lub usunieciu awarii opracuj nowe, wtasciwe procedu-
ry okreslajgce odpowiednie standardy nadzoru, konserwacji czy bezpie-
czenstwa. Jest to gwarancja unikniecia takich samych lub podobnych pro-
bleméw w przysztosci.

Gtéwnymi filarami, na jakich opiera sie Kaizen sa:

1. okreslenie standardéw — okreslenie standard odnosi sie do proceséw lub
zbioru procedur obowigzujgcych przy wykonywaniu danych czynnosci. Jest to
wiec najlepszy mozliwy sposéb wykonania pracy. Przy tworzeniu, a nastepnie
przestrzeganiu standardow stosuje sie model PDCA (cykl Deminga). Okre-
Slenie standardow oznacza wiec ustalenie takich procedur pracy
w przedsiebiorstwie, ktére zapobiegajg powstawaniu probleméw lub obnize-
niu efektywnosci i wydajnosci pracy. Nowo okreslone procedury muszg byc¢
nastepnie zastosowane i sprawdzone w praktyce. Dzieki temu mozna mie¢
pewnos¢, ze nowe procedury gwarantujg uzyskanie pozgdanych rezultatow.

2. Organizacja miejsca pracy — Zle zorganizowane, nieuporzgdkowane stano-
wisko pracy czesto jest przyczyng wzrostu kosztéw produkcji i wszelkiego
marnotrawstwa (nuda). Organizacja miejsca pracy, hali produkcyjnej
i catego przedsiebiorstwa sktada sie z pieciu etapdw, okreslanych jako
metoda 5S, bedacg wykazem ,czynnosci kontrolnych uporzadkowanych
wedtug kryterium poprawy organizacji, efektywnosci i dyscypliny w miejscu
pracy”:

e Seiri (selekcja) — podziat przedmiotéw na potrzebne i niepotrzebne, wy-
rzucenie rzeczy niepotrzebnych. Za pomocg tzn. czerwonych kartek
przeprowadza sie inwentaryzacje wszystkiego, co jest do wyrzucenia lub
aktualnie zbedne — w tym rzeczy i narzedzia niezwigzane z wykonywang

4 J. Baginski, T. Bratek, Kaizen: System produkcyjny Toyoty, metodyka Poka-Yoke oraz 5S, s. 221, [w:]
Baginski J. i inni, JakoS¢ w zrébwnowazonym rozwoju przedsiebiorstwa, Centralny Osrodek Badawczo-
Rozwojowy Przemystu Poligraficznego, Warszawa 2012, s. 209-223.
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pracg, zbedne i uszkodzone narzedzia i inne. Zielonymi kartkami oznacza
sie elementy niezbedne do wykonywania pracy na danym stanowisku.
Seiton (systematyka) — oznacza przede wszystkim klasyfikacje rzeczy na
stanowisku pracy. Oznacza okreslenie maksymalnej ilosci rzeczy, oraz
sposobu i odpowiedniego miejsca ich sktadowania poprzez wyznaczenie
wiasciwego i wygodnego dla uzytkownikéw miejsca do ich odkiadania.
.Nalezy postepowac w taki sposéb, by w razie czego kazda rzecz byta
tatwo dostepna oraz w ilosciach koniecznych w danej chwili. Celem jest
stworzenie uporzgdkowanych i zadbanych miejsc pracy oraz stworzenie
funkcjonalnego systemu rozmieszczania przedmiotéw, a takze wzrost
wydajnosci pracy. Na tym etapie ktadzie sie nacisk na intensywne ulep-
szanie, czyli walke z réznego typu stratami i doskonalenie wszystkich
proceséw i dziatan zachodzgcych w przedsiebiorstwie™.

Seiso (sprzatanie) — utrzymywanie w czystosci catego stanowiska pracy,
a rezultatem tych zabiegdw jest mozliwos¢ wykrycia usterek i schludny
wyglad stanowiska.

Seiketsu (schludnos¢) — stworzenie standardéw utrzymywania czystosci
na stanowisku i systematyczne powtarzanie wczesniejszych dziatan —
sortowania, porzgdkowania, mycia, czyszczenia, ktére nalezy planowaé
i wykonywac codziennie.

Shitsuke (samodyscyplina) — jest najwazniejszym etapem 5S. Oznacza
osiggniecie wsréd pracownikow skrupulatnego przestrzegania zasad
czterech poprzednich ,S” i uczynienie z porzgdku i czystosci zwyczajo-
wych, naturalnych praktyk.

3. Usuniecie marnotrawstwa — pozbycie sie wszelkiego marnotrawstwa i jato-
wego dziatania, czyli tych czynnosci lub pracy, ktére nie tworzg wartosci dla
klienta. Wszystko, co nie przynosi wartosci dla klienta to muda, czyli marno-
trawstwo. Istnieje osiem kategorii muda, do ktérych zaliczamy:

¢ wybrakowane produkty i naprawy,
¢ nadprodukcja,
e zbedny transport wewnatrzzaktadowy,
e zbedne czynnosci,
e niewykorzystana kreatywnos¢ pracownikéw,
e przestoje,
e wykonywanie zbednej pracy,
e nadmierne zapasy®.
Celami kaizen sa:
e skrécenie czasu realizacji procesu pracy oraz poprawy jakosci,
¢ dostosowywanie techniczne elementéw systemu,
¢ tworzenie kryteriéw oceny i nagradzania,
o redukcja kosztow.
Najczestsze przyczyny niepowodzenia kaizen to:
o silne oczekiwanie osiggniecia krotkoterminowych wynikéw,
¢ zbyt wysokie oczekiwania co do charakteru zgtaszanych propozyciji,

5 D. Burcgant-Korol, J. Furman, dz. cyt., s. 137.
6 D. Burcgant-Korol, J. Furman, dz. cyt., s. 138.
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* zbyt wiele projektéw doskonalenia organizacji wdrazanych w tym samym
czasie,

¢ niewlasciwe podejscie ograniczajgce zastosowanie koncepcji wytgcznie
do wasko pojmowanej dziedziny jakosSci.

Przyktad wykorzystania Kaizen w przedsiebiorstwie

Maasaki Imai podaje kilka przyktadéw skutecznego wykorzystania Kaizen
w przedsiebiorstwie. Pierwszym z nich jest firma Canon, produkujgca aparaty
fotograficzne, kopiarki i komputery biurowe. Celem firmy jest wytwarzanie
produktéw o jak najwyzszej jakosci przy jak najnizszych kosztach i szybkiej
dostawie. W tym celu opracowane zostaty trzy systemy, wspomagajace dziatal-
nos¢ firmy — QA (zapewnienie jakosci), PA (zapewnienie produkgiji) i PT (szkole-
nia personelu).

System QA stuzy do zapewnienia jakosci na wszystkich etapach —
rozwoju, produkcji i sprzedazy. System PA, skiada sie z dwdch podsystemoéw
w celu zapewnienia szybkiej dostawy i niskiego kosztu. Sg to systemy Canon HIT
System (wytwarzanie czesci i produktow w niezbednych ilosciach tylko gdy sa
potrzebne), bedacy odpowiednikiem Just — in — Time (systemu dostaw doktadnie
na czas) oraz Signal System. Trzecim systemem jest PT, czyli szkolenie perso-
nelu, oznaczajgcy szkolenie pracownikow przez cate ich zawodowe zycie.

Dodatkowo firma stosuje dodatkowe metody, ktdrych celem jest zapobie-
ganie marnotrawstwu. Nie zawsze jest ono oczywiste, czesto jest zakamuflow-
ane przez codzienng rutyne. Zarzad firmy uwaza, ze najwazniejsza jest elimi-
nacja 9 przyczyn marnotrawstwa (straty w: odrzutach, projektach, w procesie
produkcji w toku, w pierwszej fazie produkcji, w czynnosciach, w zarzgdzaniu,
w sile roboczej, w wyposazeniu i w wydatkach), a wykorzystanie powyzszej kla-
syfikacji pomaga pracownikom dostrzega¢ problemy, koncentrowa¢ sie na
usprawnieniach systemow i rozpoznawaé potrzebe samorozwoju.

Zarzad firmy ocenia, ze ogdlnofirmowe dziatania ukierunkowane na re-
dukcje strat w ramach systemu przyniosty oszczednosci w wysokosci 100 mil-
ionow dolaréw’.

Innym przyktadem przytaczanym przez Maasaki Imai jest Tokai Shin-ei
Electronics, w ktérym to przedsiebiorstwie prezes Yoshihito Tanaka wprowadzit
wspolne sesje edukacyjne dla pracownikow, oraz wymyslit trzy dziatania jako
filary samodyscypliny — wiasciwe utrzymywanie stanowiska pracy, pozdrawianie
sie nawzajem i etykieta. Ich wprowadzenie znaczgco poprawito kontakty
miedzyludzkie, podniosty $wiadomosé pracownikéw na tematy zwigzane
z jakoscig, zredukowaty awarie urzgdzen oraz poprawity stosunek pracownikow
do klienta, oraz wzajemne stosunki w grupie. Takze wspodtczynnik brakow
zmniejszyt sie o potowe. Zastosowat on takze metodyke kaizen w celu przegladu
standardéw, sekwencji pracy, metod i narzedzi uzywanych do poszczegdlnych
zadah. Dzieki wspolnej pracy wszystkich szczebli pracowniczych dazacych do
analizy i stopniowego udoskonalania procesow, w ciggu szesciu miesiecy od

1. Massaki, Kaizen. Klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Kaizen Institute Polska i Wydawnictwo
MT Biznes Sp. z 0.0., Drukarnia Wydawnicza im. W.L. Anczyca, Krakéw 2007, s. 265-266.
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rozpoczecia stosowania metody wspoétczynnik brakéw w produkcji spadt o jedng
czwarta poprzedniego poziomu, zmniejszyta sie takze liczba nadgodzin w firmie.8

Trzecim przyktadem jest transformacja kultury korporacyjnej, jaka zaszta
za sprawg Kaizen w firmie Excel Industries Inc., dostawcy towaréw w przemysle
transportu lgdowego — zaopatrujgcej klientéw produkujgcych specjalistyczny sprzet
samochodowy — duze ciezarowki, $rodki masowego przewozu czy pojazdy
rekreacyjne. Firma ta rozpoczeta wdrazanie procesu Kaizen w marcu 1992 roku,
powodowana ryzykiem utraty niezaleznosci z powodu rosngcej konkurenciji
miedzynarodowej — wymagane bylo umocnienie pozycji firmy, aby byta ona
w stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw. W firmie utworzono interdyscyplinarny
komitet sterujgcy oraz przeprowadzono szkolenia w zakresie metodyki Kaizen.
Pozwolity one na niezwykle wysokg poprawe wynikbw — m.in. skrocenie czasu
cyklu o 78%, wzrost produktywnosci o 57% i zmniejszenie zapaséw produkgji
w toku o 73%. Zaobserwowane wyniki byty tak znaczace, ze skionity komitet steru-
jacy (zawierajgcy wyzsze wtadze firmy) do dalszego wdrazania kaizen, oraz do
pojécia o krok dalej — na podstawie analizy poréwnawczej z innymi firmami przed-
sigbiorstwo Excel ustalito, ze w celu skutecznego wdrozenia Kaizen i kontynuaciji
dalszych ulepszehh wymagana bedzie zmiana kultury organizacyjnej na kulture
wspierajgca, czyli upetnomocnienia pracownikéw. Wprowadzono system eduka-
cyjny, zapewniajgcy wszystkim zespotom wiedze i umiejetnosci, oraz dano pra-
cownikom mozliwos¢ i obowigzek doskonalenia wtasnej pracy. Warto zaznaczyc,
ze upetnomocnienie pracownikédw nie oznacza tutaj zarzadzania przez par-
tycypacje czy wspdlne podejmowanie decyzji, ale dostarczenie narzedzi umozli-
wiajgcych poprawe procesow i efektéw pracy przez zaanga-zowanie w ich stata
poprawe wszystkich pracownikéw firmy.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy literaturowej udato sie dokonac¢
uporzgdkowania wiedzy dotyczgcej metody kaizen i jej wykorzystania w przed-
siebiorstwie. Kaizen nie jest metodg nowa, jednakze bardzo zindywidualizowang
pod wzgledem stosowania w roznych przedsigbiorstwach. W artykule dokonana
zostata analiza literaturowa podstaw metody, oraz podane przyktady jej zasto-
sowania w praktyce, opracowane w oparciu o case study. Na podstawie prze-
prowadzonej analizy stwierdzono, Ze istniejgce definicje kaizen sg raczej jednoli-
te i nie wymagaja uporzgdkowania w celu stworzenia nowej wyczerpujgcej defi-
nicji. Jednakze, na podstawie ich analizy kaizen zostat zdefiniowany jako wywo-
dzgca sie z Japonii metoda zarzadzania przedsiebiorstwem pozwalajgca na
stopniowe osiggniecie poprawy efektywnosci bez ponoszenia duzych naktadéw
finansowych w wyniku ciggtego doskonalenia funkcjonowania za pomoca drob-
nych usprawnien. Kaizen w swoim podejsciu jest nie tylko metodg, ale takze
filozofig postepowania opartg na ciggtych, prostych i niewielkich zmianach na
lepsze za pomocg matych krokéw. Wyniki stosowania kaizen w przedsigbiorstwie
nie sg widoczne od razu, oraz sg trudno zauwazalne w krétkim okresie

8 |. Massaki, Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzadzania, Kaizen
Institute Polska i Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Drukarnia Wydawnicza im. W.L. Anczyca, Krakow
2006, s. 239-247.
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czasowym, jednakze zazwyczaj prowadzg one do znacznej poprawy wydajnosci
i jakosci w firmie, oraz zapobiegajg powstaniu powaznych problemoéw wyni-
kajgcych z kumulacji probleméw mniejszych. Warto tez wspomnie¢, ze z tych
powodow kaizen jest czesto wykorzystywany jako jedna z metod w Lean Manu-
facturing.
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