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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy ukierunkowanej na ocene
wpltywu zarzgdzania wiedzg na zdolno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw (innovation capability) oraz
prezentacja wynikow badan empirycznych. Problem, jaki jest przedstawiony w artykule, to rozpo-
znanie instrumentéw zarzadzania wiedzg jako przestanki rozwoju zdolnosci innowacyjnej przed-
siebiorstw oraz sformutowanie modelu zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Istotnym narze-
dziem badawczym jest analiza relacji miedzy instrumentami (elementami) zarzadzania wiedzg
a zdolnoscig innowacyjng (inwencjg i dyfuzjg innowacji) na przyktadzie 166 przedsiebiorstw.
W opracowaniu uwypuklono znaczenie wiedzy w tworzeniu innowacji prowadzacych do wzrostu
konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstwa. Sformutowano dezyderat pod adresem menedze-
réw, dla ktérych wazng kompetencja jest poszukiwanie sposobdw i instrumentéw rozwoju nowych
form wiedzy, zastosowanie tej wiedzy w organizacji, zarzgdzanie przeptywem informaciji i wiedzy.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie wiedzg, innowacyjnosé przedsiebiorstw, innowacje, potencjat
innowacyjny przedsigebiorstwa, zdolnos¢ innowacyjna przedsigbiorstwa, wyniki badan

Abstract: The aim of the paper is to present the concept of the analysis focused on the eval-
uation of the affect at knowledge management to the innovation capability of companies. This
qualitative research examined the links between knowledge management (KM) and innova-
tion capability as well as the links between KM to innovation performance in 166 Polish compa-
nies: manufacturing, commercial and service organizations. A review of the literature indicated the
contributions of knowledge management to the innovation capability and innovation performance.
Using a multiple cross-case analysis methodology and applying a framework of innovation capabil-
ity, in-depth interviews were held with managers of the companies. It has been discovered that the
knowledge management and skills of employees of organizations and cooperation between enti-
ties of the industry, effect the level of innovation of a company.

Keywords: knowledge management, innovativeness of enterprises, innovation, innovation
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Zatozeniem metodycznym i praktycznym prezentowanej koncepcji jest
stwierdzenie, ze innowacja jest to wszelka, z zatozenia korzystna, tworcza
i oryginalna zmiana w réznych obszarach dziatalnosci organizacji, wnoszgca
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nowos¢ i postep w stosunku do stanu istniejgcego, ocenianego pozytywnie
w Swietle kryteridw efektywnosci danej organizacji. Natomiast przez innowacyj-
nos¢ rozumie sie zaréwno potencjat innowacyjnosci przedsiebiorstwa, jak i jego
zdolno$¢ innowacyjng. Takie ujecie istoty innowacji i innowacyjno$ci przedsie-
biorstw oparte jest na interdyscyplinarnym i wieloptaszczyznowym podejsciu,
ujmujacym zwigzki przyczynowo-skutkowe wptywu réznych zjawisk i proceséw
na rozwdj innowacji, a badania nad systemem innowacyjnosci organizacji wy-
magajg nowego spojrzenia na te tematyke. A mianowicie rozszerzenia pola
analizy o problemy innowacyjnosci pojmowanej jako potencjat innowacyjnosci
Z jednej strony i jednoczes$nie, o kwestie dziatalnosci innowacyjnej, tj. zdolnosci
innowacyjnej, inwencji i dyfuzji innowacji ze strony drugiej.

Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa okreslono jako zespot cech spo-
teczno-gospodarczych, ksztattowanych w ramach rozwoju danego przedsie-
biorstwa, stanowigcych baze dla jego dziatalnosci innowacyjnej. W szczegol-
nosci sg to zasoby, procesy, struktury, czynniki tkwigce w przedsigbiorstwie.

Potencjat innowacyjny jest réwniez determinowany przez otoczenie sek-
torowe, gtéwnie rynek, a wiec przedsiebiorstwo wraz z klientami, konkurentami,
dostawcami i kooperantami (w tym przede wszystkim relacje, jakie tacza
przedsiebiorstwo z jego najwazniejszymi interesariuszami), gdyz innowacje
szczegolnie pojawiajg sie, sg odkrywane na styku z rynkiem (rys.1).

Ostatecznie o skutecznosci przedsiebiorstwa w zakresie tworzenia in-
nowacji (innovation performance) decydujg wspomniane zasoby i relacje wy-
pracowane w przesziosci (potencjat innowacyjny), jak réowniez odpowiednie
sposoby, umiejetnosci i zdolnosci biezgcego ich wykorzystania (zdolnos$¢ in-
nowacyjna). Autorzy zajmujgcy sie tym zagadnieniem wyjasniajg, ze jest to
zdolnos$¢ do tworzenia czego$ nowego lub wprowadzenie znaczacych zmian,
dziatanie w sposéb, ktéry wykorzystuje sie zdolnos$¢?.

Prezentujgc kwestie zdolnosci innowacyjnej warto podkresli¢ znaczenie wie-
dzy w jej tworzeniu. ZdoIno$¢ innowacyjng przedsiebiorstwa stanowi przede wszyst-
kim wiedza zgromadzona przez firme w trakcie organizacyjnego uczenia sie, wiedza
z zakresu rozmys$inego tworzenia, pozwalajgca na skuteczne wykorzystanie poten-
cjatu innowacyjnego (zasobéw) dla jego dziatalnosci innowacyjnej, wiedza i zarza-
dzanie wiedzg ujete we wzorce i pragmatyke gospodarczg bedace gtdbwnym czyn-
nikiem sprawczym postepu i korzystnych zmian. Nowoczesne organizacje wcigz
jednak poszukujg istotnych i trwatych zwigzkéw pomiedzy wiedzg i zarzgdzaniem
wiedzg a zdolnoscig innowacyjng, a nawet podejmowane sg proby identyfikacji
i okreslenia wptywu réznych form informaciji i wiedzy na rodzaj innowac;i.

Wedtug Australian Knowledge Management Standard? przez zarzadzanie
wiedzg rozumie sie projektowanie, implementacje i upowszechnianie spotecznych
i technologicznych instrumentéw, proceséw i relacji po to, by zwiekszy¢ kreatyw-
nosc¢ tworzenia wiedzy, dzielenie sie i wykorzystywanie wiedzy.

Nawigzujgc do wspomnianej definicji, A. Van Riel, J. Lemmink i H. Ouwersloot
podkreslajg znaczenie dyfuzji informacji w organizacji i aktywnosci procesowej

1 M.F. Hilami, T. Ramayah, Y. Mustapha, S. Pawanchik , Product and process innovativeness:
Evidence from Malaysian SME’s, “European Journal of Social Science” 2010, Vol. 16. , s. 557
2 Standards Australia, Australian Standard in Knowledge Management: A Guide AS 5037-2005, 2005.
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oraz przede wszystkim rozwoju zasobow wiedzy zawartej w kapitale ludzkim,
zwlaszcza u menedzerow wyzszego szczebla, pozyskiwania informacji i wiedzy
od klientéw i technologii, jak rowniez dzielenia sig informacjamis.

Otoczenie instytucjonalne

Rzad Nauka Instytucje wspierania

innowacji

Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa

Otoczenie sektorowe Zasoby materialne i niematerialne

Zdolnos$¢é innowacyjna

e = 5 3 2z Przejecie wartosci
Inwencja innowacji Dyfuzja innowaciji 3

z innowacji

Popyt

Rys. 1. Potencjat innowacyjny oraz zdolnos¢ innowacyjna w ramach systemu innowacyjnosci
Zrodto: opracowanie wtasne

W licznych pozycjach literatury opisujgcych istote i znaczenie koncepcji
zarzgdzania wiedzg wyrdznia sie przynajmniej trzy r6zne podejscia do badania
tej konstrukcji zarzgdzania. Zalezg one od tego co zdaniem autora przyczynia sie
do rozwoju zarzgdzania wiedza, a wiec: instrumenty T, kontekst organizacyjny (me-
tody-procesy) oraz podejscie humanistyczne opierajgce sie na relacji cztowiek-
kultura®. Zarzadzanie wiedzg, pojmowane jako ,crossowa” koncepcja zarzadzania,
jest silnie powigzane z zarzgdzaniem innowacjami, zarzgdzaniem zasobami ludzki-
mi, zarzgdzaniem sieciowoscig, relacjami, technikami zorientowanymi na cztowieka,
zwtaszcza TI, jak rowniez zarzgdzaniem finansami i zarzgdzaniem zasobami ma-
terialnymi®. Znaczgcymi przestankami rozwoju tej koncepciji sa:

3 A. Van Riel, J. Lemmink, H. Ouwersloot, High-technology service innovation success: a decision-making
perspective, “Journal of Product Innovation Management” 21(5), 2004, s. 348-359 .

4 M. Gloet, M. Barell, The Dual Paradigm Nature of Knowledge Management: implications for achieving
quality outcomes in human resources, “Journal of Knowledge Management” 7(1), 2003, s. 87-89.

5 Zobacz: J. Bessant, T. Venables, Creating Wealth from Knowledge: Meeting the Innovation Challenge,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham, 2008; B. Laperchie, D. Uzunidis, The genesis of Innovation, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham, 2008; P. Quintas., P. Lefrere, G. Jones , Knowledge Management: A strate-
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* potrzeba kreowania i utrzymania korzysci ze wzrostu konkurencyjnosci
przez wykorzystanie wiedzy i zwiekszanie zakresu wspotpracys;

» wzrost zdolnosci organizacji do redukcji zZtozonosci otoczenia’;

« integracja wewnetrznych i zewnetrznych zrédet wiedzys;

* rozw0j koncepcji organizacyjnego uczenia sie.

Oczywiscie, sg liczne krytyczne opinie dotyczace przydatnosci tej koncepciji.
Wielu badanych menedzeréw, zwtaszcza wyzszego szczebla uwaza, ze zarzg-
dzanie wiedzg nie przynosi oczekiwanych korzysci i dyskredytuje je jako meto-
de zarzgdzania, raczej traktuje zarzadzanie to jako unikalne kompetencje?®, jako
pragmatyke zarzadzania wiedzg. Rezultaty znacznej czesci badah wskazujg na
brak zwigzku pomiedzy zarzadzaniem wiedzg a wynikami przedsiebiorstwa
(business performance). Dlatego tez menedzerowie wcigz poszukujg sposobow
rozwoju zarzgdzania wiedzg, a w szczegdlnosci rozwoju nowych form pozyski-
wania wiedzy, zastosowania tej wiedzy w organizacji, nowych narzedzi zarza-
dzania przeptywem informacji, wykorzystania ukrytej wiedzy (tacit knowledge),
czy wiedzy z doswiadczenia.

Coraz skuteczniejszym instrumentem, metodg doskonalenia organizacji
w zakresie wiedzy i informacji, staje sie e-learning. Umozliwia pokonywanie bariery
gromadzenia, systematyzacji, wykorzystania wiedzy, magazynujac wszelkie moz-
liwe dane (big data, ,chmura informatyczna”), tworzac nowoczesny outsourcing
informacji i wiedzy, jest jednym z najskuteczniejszych sposobéw komunikowania
sie z klientem, edukowania i inspirowania odbiorcéw, interesariuszy. Coraz
powszechniejsza jest dostepnosc¢ tresci i ustug cyfrowych. Na odpowiednio
przygotowane pytania mozna otrzymac odpowiedz (alternatywne odpowiedzi),
np. dotyczgce wskaznikow gospodarczych, czy oceny ryzyka.

Bez odpowiedniej komunikacji w organizacji rézne jej zasoby pozostajg
albo zupetnie bezuzyteczne, albo wykorzystywane sg w sposéb niewystarcza-
jacy, a pragmatyka zarzadzania wiedzg, jej efektywnosé sg problematyczne,
dyskusyjne. Bez sieciowej komunikacji nie da sie po prostu funkcjonowaé
W nauce, w praktyce zarzgdzania.

Podobnie bez znacznego rozwoju kapitatu relacji i wspoétpracy z interesariu-
szami idea zarzgdzania wiedzg bytaby wybitnie utrudniona. To wtasnie e-learning
wzmaga aktywnosc¢ relacyjng i tworzy nowe relacje w ramach systemu zarzg-
dzania wiedzg; dzieki zastosowaniu e-learningu realne stato sie zarzadzanie
wiedzg w duzych, rozproszonych terytorialnie organizacjach. Stad tez, zdaniem
praktykow, e-learning traktowany jest jako jeden z najwazniejszych i najcze-
Sciej wdrazanych instrumentow zarzadzania wiedza.

gic agenda, “Long Range Planning” 30(June), 1997, s. 385-391; A. Kavoura, Advertizing activites in social
media and the creation of a community belonging in the digital era [in:] “The Matopolska School of Economics in
Tarmnoéw. Research Papers Collection. Works on management. Innovations in Modern Organizations. Economic
and Social Aspects”, Matopolska School of Economics in Tamow, Issue 2, Volume 25, Taméw 2014, s. 103.

6 J. Darroch, Knowledge management innovation and firm performance, “Journal of Knowledge Manage-
ment”, 9(3), 2005, s. 101-115.

7 M. Du Plessis, The role of knowledge management in innovation, “Journal of Knowledge Management”,
11(4), 2007, s.20.

8 M. Du Plessis , The role of knowledge. .., op.cit., s. 29.

9 T. Steward, Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, Nicholas Brealey, London 1997.
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Tezy koncepcji

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy ukierunkowanej
na ocene wplywu zarzgdzania wiedzg na zdolno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw
(innovation capability) oraz prezentacja wynikéw badan empirycznych. Podsta-
wowy problem jaki jest przedstawiony w artykule to rozpoznanie instrumentow
zarzgdzania wiedzg jako przestanki rozwoju zdolnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw oraz sformutowanie modelu zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie.
Istotnym narzedziem badawczym jest analiza relacji miedzy instrumentami (ele-
mentami) zarzgdzania wiedzg a zdolnoscig innowacyjng (inwencjg i dyfuzjg in-
nowagiji), ktéra ukazuje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy tymi kategoriami.

W prezentowanej koncepciji przyjeto nastepujgce tezy:

- zdolnos$¢ innowacyjna jest funkcja i zarazem kryterium oceny wynikéw przed-
siebiorstwa (firm, business performance), jak réwniez projekcji mozliwosci
dynamizowania rozwoju przedsiebiorstwa;

- harzedzia i procesy zarzadzania wiedzg stanowig istotne determinanty sfery
zmian i rozwoju zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa;

- wiedza i zarzadzanie nig, bedace gtdbwnym czynnikiem sprawczym postepu
i korzystnych zmian, umozliwia skuteczne wykorzystanie potencjatu innowa-
cyjnego (zasobow), determinuje zdolnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw;

- zarzagdzanie wiedzg moze by¢ rozpatrywane w postaciach czgstkowych, kté-
rym odpowiadajg wymiary (obszary) tego zarzadzania, jak i mozna je ujgé
w formie agregatowej dla przedsiebiorstwa lub catej branzy.

W postepowaniu badawczym wyrézniono nastepujace etapy:

1. Okreslenie przedmiotu i zakresu analizy,

2. Sformutowanie wymiaréw (obszaréw) zarzadzania wiedza,

3. Prezentacja modelu zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie.

Badania empiryczne

W badaniu wzieto udziat 166 podmiotéw gospodarczych Regionu Mato-
polski. Badanie przeprowadzono metodg ankietowg. Kwestionariusz w wiek-
szo$ci zawierat pytania wielokrotnego wyboru dotyczace charakterystyki pro-
wadzonej dziatalnosci, oceny zasobow i innowacyjnosci organizacji oraz oceny
jej otoczenia sektorowego. Badania przeprowadzono w latach 2012-2013.

Wsrod badanych przedsiebiorstw najwieksza grupe 48% stanowity mate
przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 50 pracownikéw, w tym mikroprzedsiebiorstwa
— do 10 pracownikéw to 15%. Okoto 31% to Srednie przedsiebiorstwa (50-250
pracownikéw). Duze przedsigbiorstwa (250-500 pracownikow) to tylko 7%, a bar-
dzo duze (powyzej 500 pracownikéw) — 14%. Potowa badanych przedsiebiorstw
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie handlu i produkciji, reszta $wiadczy ustugi. Anali-
zujac badang grupe przedsigbiorstw pod kagtem zasiegu ich dziatalnosci, mozna
zauwazyc, ze blisko 40% z nich ograniczyto swojg dziatalnos¢ do badanego regio-
nu. 33% z nich dziata na rynku krajowym, a 29% na miedzynarodowym.

ZN nr 107 Seria: Administracja i Zarzadzanie (34) 2015
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(1) Okreslenie przedmiotu i zakresu analizy

W $wietle powyzszych uwag innowacyjnos¢ zanalizowano w formie
czastkowej i agregatowej. Agregatowa innowacyjnosé¢ to syntetyczne kryterium
oceny innowacyjnosci przedsiebiorstwa (danego systemu), ktéry scala w jedng
formute czgstkowe postacie innowacyjnosci podane w tabeli 1.

Tabela 1. Obszary i sktadniki zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie

Wymiary o Wskazania
(obszary) Skladniki przedsiebiorstw (%)
Narzedzia TI o Ukfad, struktura systemu informatycznego wspomaga-
jacego zarzadzanie, 27
o Wykorzystanie struktury TI, 90
o Firma zatrudnia wtasnych specjalistow ds. informatyki, 47
o Systemy z baza danych, 80
o Systemy wspomagajace szkolenie i doskonalenie
kompetencji pracownikow, 23
o Systemy obiegu dokumentagji, 34
o Internet, 87
o Intranet, 54
e Poczta elektroniczna, 73
o Ekstranet, 19
« Wideokonferencje, 7
o Telekonferencje, 8
o Strony internetowe. 68
Zewnetrzna o Wspotpraca z klientami, 55
kooperacja o Wspotpraca z dostawcami i kooperantami, 45
o Tworzenie wspdlnych baz danych z kooperantami, 30
o Pozyskiwanie wiedzy od konkurentéw, 48
o Placdéwki naukowe, 7
o Uczelnie jako zrodta wiedzy, 16
e Targi, wystawy, 38
e Seminaria i konferencje naukowe, 40
e Jednostki badawczo-rozwojowe, 5
o Centra transferu technologii. 4
Procesy e Zarzadzanie wiedzg jest zagadnieniem strategicznym
W organizacji bedacym istotng czescig realizowanej misji, 22
o Zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla, 51
e Zatrudniono osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
wiedza, 19
o Wykorzystuje sie systemy informatyczne i komunika-
cyjne dla upowszechnienia wiedzy, 47
o Wymiana wiedzy miedzy pracownikami odbywa sie
réwniez przez nieformalne kontakty, 38
o Wystepowanie dziatu B + R. 24
Kompetencje | e Kompetencje kadry kierowniczej i pracownikdw, 85
pracownikdw | e Poziom wyksztatcenia, 42
i organizacyjne | e Naklady na szkolenia, 83
uczenie sie o Czas i rozwdj szkolen, 20
o Znajomosc¢ jezykow obcych, 22
o Umiejetno$¢ postugiwania sie nowymi technologiami, 47
o E-learning korporacyjny. 32

Zrédio: M. Koziot, Wykorzystanie e-learningu w procesie szkolenia pracownikéw matych i $rednich
przedsigbiorstw, Krakow 2012, rozprawa doktorska (maszynopis).

Seria: Administracja i Zarzadzanie (34) 2015

ZN nr 107




Zarzqdzanie wiedzq wspierajgce zdolnosci innowacyjne przedsiebiorstw... 17

Sposrod réznych podejsé do badania zarzgdzania wiedza przyjeto dwa
z nich, a mianowicie podejscie instrumentalne Tl oraz kontekst organizacyjny —
ze zwrdceniem uwagi na metody i procesy w organizacji i poza nig oraz kom-
petencje pracownikéw i organizacyjne uczenie sie. Punkt ciezkosci analizowania
problemu pofozono gtéwnie na ,twarde” formy zarzgdzania wiedzg wspierajgce
innowacyjno$¢, mniej uwagi poswiecono behawioralnym elementom zarzgdza-
nia wiedzg, np. relacjom czliowiek-kultura, ktére rowniez ze swej strony stymu-
lujg dziatalnos¢ innowacyjna.

(2) Sformutowanie wymiaréw (obszaréw) zarzadzania wiedza

Problematyka rozwoju zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa jest po-
strzegana w wymiarze zarzgdzania wiedzg. Korelatami tego wymiaru sg sfery
zmian i rozwoju, tj. obszary zawierajgce specyficzne odniesienia do postaci inno-
wacyjnosci i rozwoju przedsiebiorstwa. W tablicy 1 podano obszary i sktadniki za-
rzadzania wiedzg, ktére mogg by¢ skutecznie i efektywnie wykorzystywane do
tworzenia innowacji. W sferze zdolnosci innowacyjnej charakterystyczng klase
stanowig innowacje, ktérych szczegotowymi postaciami sg: liczba i rodzaje
innowacji, np. innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingo-
we, rezultaty innowacyjnosci osiggane w perspektywie krétko i diugoterminowe;j
i inne. Podane obszary i skladniki zarzgdzania wiedzg wyodrebniono w trakcie
badan wykorzystujgc w tym celu analize czynnikéw wptywu. Na tej podstawie
wskazano te sktadniki, ktére mogg pozostawac i bedg pozostawaty w istotnych
zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych ze zdolnoscig innowacyjng i wynikami
przedsiebiorstwa.

Wspomniane obszary i skladniki zarzgdzania wiedzg stanowig szczegé-
towe postacie sfery zmian i rozwoju zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa
mozna uznaé réwniez jako kryteria oceny wspomnianych sfer.

(3) Prezentacja modelu zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie

Sposrdd 36 sktadnikdw 4 obszaréw zarzgdzania wiedzg w przedsiebior-
stwie wyeliminowano 10, a wiec te, ktérych oddziatywanie na zdolnos¢ innowa-
cyjng byto niewielkie, relatywnie niskie. Pozostate, w prezentowanym modelu
ujeto w 4 bloki (grupy) narzedzi i proceséw zarzgdzania wiedzg determinuja-
cych zdolnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw (zob. rys. 1). Wiekszos$¢ z nich to
narzedzia informatyczne i procesy oraz relacje moderujgce owg zdolnos¢, na-
tomiast te z nich, ktére przynalezg do grupy organizacyjne uczenie sie mozna
uzna¢ za mediatory zdolnosci innowacyjnej. Okreslono je ze wzgledu na sto-
pien istotnosci, tj. z uwzglednieniem kryterium sity oddziatywania na zdolnosé
innowacyjng — wskazang przez badane przedsiebiorstwa, jak rowniez opinie eks-
pertbw menedzeréw wyrazone w trakcie wywiadu. Sktadniki zarzgdzania wiedzag
podane na rys. 2 uznano za determinanty zdolnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw.
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Procesy w organizacji: Narzedzia TI:
e Zaangazowanie kierownictwa Wykorzystanie struktury TI.
najwyzszego szczebla Systemy z bazg danych.

Internet.

Poczta elektroniczna

Strony internetowe.

Intranet.

Firma zatrudnia wiasnych specjalistow Tl
Systemy wspomagajace zarzadzanie

* Projektowanie i wykorzystanie
systeméw informatycznychi
komunikacyjnych dla
upowszechniania wiedzy. >

¢ Wymiana wiedzy, zwlaszcza wiedzy
ukrytej, miedzy pracownikami odbywa

sie przez nieformalne kontakty. (np. CRM, MRP).

+ Wystepowanie dziatu B + R «  Systemy obiegu dokumentacii.
¢ Ekstranet.

Kompetencje pracownikow Zewnetrzna kooperacja:
i organizacyjne uczenie sig: * Pozyskiwanie wiedzy od konkurentéw.
+ Kompetencje kadry kierowniczej * Wspdipraca z klientami.

i pracownikow. * Wspdipraca dostawcami i kooperantami.
* Nakiady na szkolenia. « Tworzenie wspdlnych baz danych
¢ Umiejetnos¢ postugiwania sie z kooperantami.

nowymi technologiami ITC. * Seminaria, konferencje naukowe.
* Poziom wyksztatcenia ¢ o Targi, wystawy.
* E-learning korporacyjny. ¢ Uczelnie jako Zrédta wiedzy

Rys. 2. Narzedzia i procesy zarzadzania wiedzg determinujgce zdolnos¢ innowacyjng przedsigbiorstwa
Zrodto: opracowanie wtasne.

W kolejnym etapie analizy wyodrebniono sktadniki zarzgdzania wiedza,
ktére majg relatywnie najwiekszy wptyw na zdolnos¢ innowacyjng. Uznano je
za determinanty tej zdolno$ci, najwazniejsze kluczowe to:

- narzedzia: wykorzystanie struktury Tl, Internet, systemy z bazg danych oraz
poczta elektroniczna i strony internetowe;

- procesy: rozwo6j kompetenciji kadry kierowniczej i pracownikédw w zakresie
zarzgdzania wiedza, naktady na szkolenie, umiejetnos¢ postugiwania sie no-
wymi technologiami, zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla
w rozwoj zarzadzania wiedzg i innowacjami, jak rowniez wykorzystanie sys-
temow informatycznych i komunikacyjnych dla upowszechniania wiedzy;

- relacje: z klientami i innymi interesariuszami, uczestnictwo w konferencjach
naukowych i seminariach oraz targach i wystawach.

Konfiguracja podanych mechanizméw i sita ich oddziatywania zaréwno
na innowacje, jak i wyniki przedsiebiorstwa zalezy od jego charakterystycznych
cech oraz warunkéw funkcjonowania (np. branza, wielkos¢ firmy, zasieg pro-
wadzonej dziatalnosci itp.).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono koncepcje analizy ukierunkowanej na ocene
wptywu zarzgdzania wiedzg na zdolno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw (innovation
capability).

Badanie to, majgce eksploracyjny charakter, poszukuje sprawdzonych
sposobdw przejawiania sie zarzgdzania wiedzg w réznych organizacjach oraz
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ustalenie, ktére z nich oddziatujg na zdolnos¢ innowacyjng organizacji. Dal-
szym celem tych studidéw jest wykazanie sity oddziatywania owych determinant
na systematyczne wspieranie przez zarzadzanie wiedzg roznych form innowa-
cji w przedsiebiorstwach.

W opracowaniu uwypuklono znaczenie wiedzy w tworzeniu innowacji
prowadzgcych do wzrostu konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstwa. Sformu-
towano dezyderat pod adresem menedzeréw, dla ktérych wazng kompetencjg
jest poszukiwanie sposobdw i instrumentéw rozwoju nowych form wiedzy, zasto-
sowanie tej wiedzy w organizacji, zarzgdzanie przeptywem informaciji i wiedzy.

Wielu menedzerdw, reprezentujgcych badane przedsiebiorstwa, zwrdcito
uwage na instrumentalny kontekst wspierania innowacji m. in. przez przywoédz-
two, orientacje na klienta, wykorzystanie narzedzi Tl i innych zasobow prze-
znaczonych na wspieranie innowacyjnosci, zewnetrznej kooperacji w zakresie
wiedzy, rozwoju organizacyjnego uczenia sie ze szczegdlnym uwzglednieniem
e-learningu, jak réwniez poprawe jakosci tych procesow.

Zaprezentowano nowg koncepcje systemu innowacyjnego przedsiebior-
stwa, ktérego zasadniczymi elementami sg potencjat innowacyjny i zdolnosé
innowacyjna organizacji, jako determinanty inwencji i dyfuzji innowacji. Takie
ujecie innowacyjnosci umozliwia z jednej strony ocene postepu we wszystkich
lub wybranych sferach innowacyjnosci przedsiebiorstwa, z drugiej zas pozwala
programowac i planowac¢ jej dynamike i ksztatt zgodnie ze strategig i modelem
biznesu organizacji. Nadto opisano procedure pomiaru poziomu jako$ciowego
zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa oraz podano procedure weryfikacji tej
zdolnosci.

Zidentyfikowane i sprawdzone determinanty zdolnosci innowacyjnej sta-
nowig wraz ze zgromadzonymi zasobami (potencjatem innowacyjnym) system
innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

W Swietle podanych rezultatéw badan wlasnych empirycznych, jak row-
niez wynikow badan poprzednikéw mozna sformutowac teze, ze przedsigbior-
stwa konkurujg miedzy sobg wykreowanymi innowacjami, jak rowniez zdolno-
8cig innowacyjng. To wtasnie rozwdj tej zdolnosci urasta do rangi podstawowej
determinanty przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa.
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