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Wspoétczesne koncepcje zarzadzania wspomagajace
zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie
Contemporary management concepts supporting

strategic management in an enterprise

Streszczenie: Celem funkcjonowania przedsigbiorstw jest dgzenie do maksymalizacji zysku.
Przedsigbiorstwa muszg formutowac strategie, ktéra umozliwi im osiggniecie tego nadrzednego celu.
Gwarantem wiasciwej implementacji strategii i jej ciggtego dostosowywania do zmiennego otoczenia
biznesowego jest zarzadzanie strategiczne. Polega ono na podejmowaniu decyzji dotyczgcych
wytyczania kierunkéw dziatar przedsiebiorstwa oraz sposobow ich realizacji. Istniejg rozne narzedzia
wspierajgce zarzgdzanie strategiczne. Ich rola stale rosnie ze wzgledu na konieczno$c ciggtej poprawy
jakosci zarzadzania firmg. Wiele wspofczesnych koncepcji i narzedzi zarzgdzania strategicznego
przedsiebiorstwem bazuje w cafosci lub w cze$ci na zatozeniach podejscia procesowego. W artykule
scharakteryzowano wybrane koncepcje zarzadzania strategicznego, ktérych rdzeniem sg procesy
biznesowe wystepujgce w przed-siebiorstwie tj.: Balanced Scorecard i Business Process Reengineering.
Ponadto opisano narzedzie informatyczne, ktére wspiera zarzadzanie procesami gospodarczymi -
system ADONIS firmy BOC Information Technologies Consulting.

Stowa kluczowe: procesy gospodarcze, wsparcie IT, Business Process Reengineering, Balanced Scorecard

Abstract: The purpose of the enterprise is to seek to maximize profit. Companies must formulate a strategy
that will enable them to achieve this overarching objective. The guarantor of the proper implementation of
the strategy and its continuous adaptation to a changing business environment is a strategic management.
It involves decisions concerning the delimitation lines of action of the company and ways to achieve
them.There are various tools to support strategic management. Their role is constantly growing due to the
need for continuous improvement of quality management. Many modern concepts and tools of strategic
management company based in whole or in part on assumptions of a process approach. The article
describes selected concepts of strategic management, which are the core business processes occurring in
the enterprise, ie.: Balanced Scorecard and Business Process Reengineering. Also described tool that
supports the management of business processes - a system ADONISBOC Information Technologies
Consulting.
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Wspoiczesne przedsiebiorstwa, by sprosta¢ coraz wiekszym wymaganiom

klienta oraz rosngcej konkurencji, powinny charakteryzowaé sie wysokg elasty-
cznoscig, czyli szybciej i fatwiej dostosowywacé sie do zmian i szybko reagowac na
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bodZzce zewnetrzne i wewnetrzne. Wysoka elastyczno$é zapewni im mozliwo$é
wprowadzania nieustannych zmian w firmie, co stanowi warunek konieczny
przetrwania i rozwoju. W tym celu przedsiebiorstwa powinny stale dostosowywaé
swojg strategie do zmian zachodzgcych na rynku. Opracowanie i wdrozenie
strategii nie gwarantuje przedsiebiorstwu sukcesu rynkowego. Niezbedne staje
sie odpowiednie zarzadzanie strategia. Wedlug R.W. Griffina zarzgdzanie
strategiczne to kompleksowy, cigglty proces zarzadzania, nastawiony na
formutowanie i wdrazanie skutecznych strategii.

Sposobem pozwalajgcym firmom zaadaptowac sie do warunkéw, w ktérych
zmiany, konkurencja i klienci wymuszajg elastycznos¢ i szybkosé reakcji, jest
stosowanie nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania?. Takim rozwigzaniem
jest wdrozenie podejscia procesowego w przedsiebiorstwie. Podejscie procesowe
stanowi fundament dla wielu wspotczesnych koncepcji i metod zarzgdzania
przedsiebiorstwem. W kazdej organizacji zachodzg procesy, ktére stale pozostajg
w Scistej synergii. W literaturze przedmiotu proces gospodarczy jest definiowany
przez autoréw w rézny sposoéb. ,Proces gospodarczy, wedtug Pierre’a Jacou
i Federica Lucasa, jest catoscig ztozong z sukcesywnie wykonywanych operacji
zmierzajgcych do osiggniecia wczesniej okreslonych rezultatéw. W procesie
wykorzystywane sg zasoby wejsciowe (informacje, surowce, potprodukty), ktore
ulegajg przetworzeniu i sg przekazywane do nastepnych proceséw lub do klienta
finalnego™s. Wspdiczesnie proces nalezy rozumie¢ jako zbior wszystkich czynnosci
majgcych na celu spetnienie wymagan zdefiniowanej grupy klientéw oraz
podniesienie jego produktywnosci. W jego skiad wchodza: potrzeby klientow,
wejscie, dziatania sktadajgce sie na realizacje procesu, wyniki dla klienta,
odpowiedzialny za realizacje procesu, cel i wielkosci pomiarowe stuzace
sterowaniu realizacjg procesu“. Relacje i wspoétzaleznos¢ procesow warunkujg
jakos¢ i efektywno$é funkcjonowania organizacji. Nalezy postrzegac
przedsiebiorstwo poprzez pryzmat zachodzgcych w nim proceséw, a nie jako
zbiér funkcji. ,Przedsiebiorstwo rozumiane jest jako zespdt logicznie
zazebiajgcych sie i wspoéizaleznych od siebie proceséw”™. Pozwala to na
wykroczenie poza funkcjonalny uktad struktur, zweryfikowanie skutecznosci wielu
zwigzanych ze sobg dziatan przedsiebiorstwa i podejmowanie decyzji o ich
doskonaleniu. ,Tradycyjna funkcyjna struktura przedsiebiorstwa jest bardzo
kosztowna, ukrywa wiele marnotrawstwa, btedow w organizacji pracy, luk
w przebiegu procesOw. Ta wiasnie struktura jest winna matej skutecznosci
wiekszosci reform i udoskonalen™.

,Zarzadzanie procesami mozna okresli¢ jako: kompleksowe (obejmujgce nie
tylko przedsiebiorstwo, ale jego kontrahentéw, dostawcéw i odbiorcow), ciggte
i usystematyzowane (prowadzone wedtug pewnych zasad i procedur) stosowanie
odpowiednich koncepcji, metod i narzedzi oddziatywania na procesy zachodzgce
W organizacji, zmierzajgce do zrealizowania celéw organizacji oraz jak najlepszego

1 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2003, s. 245.

2 J. Rutkowska, Podejscie procesowe w zarzgdzaniu a technologia informatyczna wedfug metodologii ARIS
i ADONIS, ,Problemy Zarzadzania”, 1/2005 (7), Wydziat Zarzadzania UW, s. 142.

3 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 286.

4 J. Czuchnowski, Zafozenia reorganizacji zarzadzania przedsigbiorstwem z funkcjonalnego na proce-
sowe, s.3.

5 B. Stowinski, Inzynieria zarzgdzania procesami logistycznymi, Wyd. WUPK Koszalin 2009, s. 30.

61.D. Bartczak, Magazyn CIlO, Wydanie: 4/2005, s. 1.
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zaspokojenia potrzeb jej klientéw zewnetrznych jak i wewnetrznych”’. J. Brilman
podkresla, iz istotg zarzgdzania procesami jest ,wnoszenie wartosci dla klientow
[...]"%, .nie tylko zewnetrznych — finalnych, lecz takze wewnetrznych — wspotpraco-
wnikéw z innych pionoéw funkcjonalnych™.

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie strategiczne

Business Process Reengineering (BPR)

Wdrozenie podejscia procesowego w przedsiebiorstwie powigzane jest
przede wszystkim ze zmianami istniejgcych proceséw oraz ze zmianami struktury
organizacyjnej. Takie wdrozenie moze by¢é przeprowadzone w sposob
rewolucyjny badz ewolucyjny (stopniowy). Takg rewolucyjng koncepcjg zmian jest
reengineering proceséw biznesowych, ktéry przez swoich twércow (M. Hammera
i J. Champy’ego) okreslany jest jako ,rozpoczynanie od nowa”. Koncepcja ta jako
pierwsza umiescita proces w centrum uwagi zarzadzajacych.

.Szersza definicja reengineeringu brzmi: fundamentalne przemyslenie od
nowa i radykalne przeprojektowanie proceséw w firmie, prowadzgce do drama-
tycznej (przetomowej) poprawy wedtug krytycznych, wspotczesnych miar osigga-
nia wynikéw (takich, jak: koszty, jakosé¢, serwis, szybko$¢)”°. Podstawg tej kon-
cepcji jest zatozenie, ze przedsiebiorstwo trzeba rozpatrywaé jako catosé
spéjnych proceséw zorientowanych na spetnianie potrzeb klienta, czyli tworzenie
wartosci dla klienta. Procesy dzielone najczesciej sg na: operacyjne (biznesowe)
za pomocag, ktorych tworzona jest wartos¢ dla klienta i pomocnicze, ktére stwa-
rzajg warunki do realizacji proceséw operacyjnych. Istotne jest réwniez, by pro-
cesy w firmie zapewniaty realizacje kluczowych celéw zawartych w strategii przed-
siebiorstwa. Procesy powinny wynikac ze strategii i by¢ z nig spdjne.

Zatozeniem reengineeringu jest zmiana radykalna — nie wprowadza sie
powierzchownych, stopniowych zmian, lecz projektuje sie od nowa procesy.
Ponadto lekcewazy sie istniejgce struktury i procedury, a prace projektowg
rozpoczyna sie od ,czystej kartki’. Nalezy tak postepowaé, poniewaz dawne
zatozenia i reguty bywajg czesto btedne, nieaktualne bagdz nieodpowiednie.
Zwiekszenie efektywnosci przedsiebiorstwa jest spowodowane miedzy innymi:
podwyzszeniem skuteczno$ci dziatan, skroceniem czasu realizacji poszczegoéinych
procesow, redukcjg kosztdw, podwyzszeniem poziomu elastycznosci i jakosci
produktéw. ,Jedng z najwazniejszych nowosci, jakie wnosi reengineering, jest
umozliwienie osiggniecia poprawy niezwyktej, wyjatkowej, niewiarygodnej. Moze to
oznaczac¢ szybki wzrost wynikow od 20% do 100% w okresie nie dtuzszym niz
12-24 miesigce. (...) Gtébwny wktad reengineeringu polega na uczynieniu wiarygo-
dnym wzrostu zysku w granicach 30-100%"**.

Kolejnym zatozeniem jest postawienie ambitnych celéw (dotyczgcych: ja-
kosci, terminow, kosztéw bgdz wszystkich naraz), zmierzajgcych do przetomowej
(dramatycznej) poprawy efektywnosci przedsiebiorstwa. Reengineering jest kon-
cepcja, ktéra odpowiednio wdrozona moze przynies¢ duze korzysci, jednakze jej

" S. Nowosielski, Procesy i projekty logistyczne, WUE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 57.

8J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, wyd. PWN Warszawa 2002, s.293.

® M. Winiarz, Zarzgdzanie procesami i jego rola w dynamicznych koncepcjach zarzadzania, Wroclaw.
10'S. Nowosielski, Procesy i projekty logistyczne, UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

1 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 274.
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efekty sg odroczone w czasie i jednorazowe. W krétkim okresie czasu wdrozenie
reengineeringu proceséw biznesowych moze skutkowa¢ pogorszeniem dziatania
organizaciji. ,Ztozone procesy podlegajg uproszczeniu, ale zadania proste stajg
sie bardziej ztozone, poniewaz pracownicy uzyskujg wiekszg samodzielnosé
i wiecej uprawnien decyzyjnych. Personel przechodzi transformacje: profesjonali-
$ci przemieniajg sie w robotnikéw i menedzeréw; struktury hierarchiczne zamie-
niajg sie w sieciowe; procesy sg wazniejsze od funkcji; menedzerowie zamieniajg
sie z kontrolerow w szkoleniowcow; uwaga nie jest skupiana na szefie, ale na
kliencie™2.

Reengineering dokonuje rewolucji w firmie, a najtrudniejszym problemem
do rozwigzania jest bariera psychologiczna u pracownikéw. Warunkiem
niezbednym wprowadzania nowych proceséw jest petne zaangazowanie
pracownikow oraz dyrekcji, a rewolucyjne wprowadzanie zmian przewaznie
powoduje reakcje obronne u pracownikéw. Biorgc pod uwage ztozono$¢ zmian
i to, ze muszg sie one pojawi¢ jednoczes$nie by pojawit sie pozytywny efekt, proces
wdrozenia moze trwac od jednego roku do trzech lat. W tym czasie ponoszone sg
koszty (nawet bardzo wysokie), trwajg przemiany, ktére zanim nie zostang
zakohczone i procesy zaczng dziala¢ zgodnie z zamierzeniami, mogg
spowodowaé pogorszenie dziatania organizaciji.

Balanced Scorecard (BSC)

Rola narzedzi zarzadzania strategicznego stale rosnie ze wzgledu na
koniecznos¢ ciggtej poprawy jakosci zarzadzania firmg, wynikajgcej ze
zmiennosci otoczenia biznesowego. Jednym z takich narzedzi jest
zaproponowana w 1996 roku przez R. Kaplana i D. Nortona koncepcja BSC, ktéra
petni jednoczesnie dwie role tj. wielowymiarowego systemu oceny efektywnosci
organizacji oraz narzedzia zarzadzania strategicznego. ,BSC jest narzedziem
wspomagajgcym proces kreacji wartosci przez przedsiebiorstwo. Stuzy ono
monitorowaniu wynikéw oraz przekfadaniu strategii na dziatalno$¢ operacyjng”®.
R. Kaplan i D. Norton podkre$lajg, ze ,strategiczna karata wynikéw koncentruje
sie na strategii i jest metodg zarzgdzania procesami jej realizacji. Koncepcja karty
to przede wszystkim proces, w ktorym strategia jest dopracowywana,
komunikowana, integrowana z systemem zarzadzania firmg, a nastepnie
monitorowana i weryfikowana®*. BSC traktujestrategie jako: proces wyboru rynku
i klientow (ktorych przedsiebiorstwo zamierza obstugiwac), identyfikowanie
kluczowych proceséw gospodarczych (w ktérych musi gérowaé, by dostarczyé
wartos¢ dla klientbw w docelowym segmencie rynku) oraz wybieranie
indywidualnych i organizacyjnych umiejetnosci niezbednych dla realizacji celéw
w zakresie procesow wewnetrznych, obstugi klienta i finansowym?®. BSC jest
metodg komunikowania misji, wizji i strategii przedsiebiorstwa na nizsze szczeble
zarzgdzania, wykorzystujgc takie instrumenty jak:

e Mapa strategii, ktéra pomaga w czytelny sposéb komunikowac strategie
i utatwia bariere zrozumienia.

12 |bidem, s. 278.

13 A, Jabtonski, M. Jabtonski, Strategiczna karta wynikéw. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 39.
14 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie, PWN,
Warszawa 2001 s.12.

15 |bidem, s. 52.
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e Kaskadowanie celéw w dot hierarchii organizacyjnej, ktére pozwala
zrozumie¢ misje, wizje i strategie na nizszych szczeblach organizacji
oraz pozwala przezwyciezy¢ bariere motywac;ji.

e Przypisanie do celéw BSC inicjatyw strategicznych, ktére umozliwiajg
identyfikacje zasobow koniecznych do wdrozenia strategii, a tym samym
umozliwiajg powigzanie strategii z budzetem.

e Przypisanie odpowiedzialnosci za cele i inicjatywy strategiczne oraz
regularne przeglagdy BSC utatwiajg koncentracje kierownictwa na
zagadnieniach strategicznych (bariera uwagi)?6.

Mapa strategii pozwala na obrazowe przedstawienie strategicznych celéw firmy
oraz powigzan przyczynowo-skutkowych wystepujgcych miedzy nimi. Mapa
identyfikuje cele strategiczne w czterech perspektywach: finansowej, klienta,
proceséw wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju. ,Cztery perspektywy karty wynikéw
pozwalajg zachowac¢ réwnowage pomiedzy celami krétko- i dtugoterminowymi
firmy, pomiedzy wymaganymi wynikami i czynnikami, ktére wptywajg na ich
realizacje”’. Perspektywa finansowa ma duze znaczenie we wdrazaniu strategii,
poniewaz jest tzw. perspektywg wynikowg. Stanowi element mapy strategii, za
pomoca ktérego sprawdza sie skutecznos¢ i efektywnos¢ zastosowania strategii
w praktyce. BSC ,w perspektywie finansowej okresla metody i sposoby pomiaru
dtugookresowych elementéw ekonomicznych przedsiebiorstwa zapewniajgcych
trwato$¢ dziatalnos$ci gospodarczej przedsiebiorstwa”®. Natomiast koncepcja BSC
w perspektywie klienta dokonuje oceny klienta przedsiebiorstwa. Okreslane sg
rynki klientéw i segmenty, na ktérych sg kupowane towary i ustugi firmy.
Perspektywa ta pozwala na przypisanie istotnych miernikéw realizacji celéw
zwigzanych z klientem, wigcznie z jego wartoscig!®. Z kolei wyodrebnienie na
mapie BSC perspektywy proceséw wewnetrznych swiadczy o duzym znaczeniu
procesow biznesowych przedsiebiorstwa dla procesu implementacji strategii.W
tej perspektywie menadzerowie definiujg kluczowe procesy wewnetrzne. Procesy
te majg umozliwic¢ firmie kreowanie wartosci, ktéra przyciagnie i zatrzyma klientéw
docelowego segmentu rynkuoraz umozliwi¢ spetnienie oczekiwan akcjonariuszy
odnosnie doskonatych wynikéw finansowych®. Ponadto, R. Kaplan i D. Norton
zaznaczaja, ze cele w perspektywie proceséw wewnetrznych podkreslajg
znaczenie procesow, z ktérych czesé moze w ogdle obecnie w firmie nie by¢
realizowana, a ktére sg kluczowe dla udanego wdrozenia strategii?!. Natomiast
w perspektywie wiedzy i rozwoju jest identyfikowany potencjat przedsiebiorstwa.
Perspektywa ta jest zwigzana z kapitatem intelektualnym pracownikow
zaangazowanych w implementacje strategii.

16 M. Pietrzak (red.), Metody i techniki menadzerskie, Wyd. SGGW, Warszawa 2007, s. 84.

17 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna ..., op. cit.,, s.42.

18 A, Jablonski, M. Jabtonski, Strategiczna karta wynikow. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 106.
19 A, Jablonski, M. Jabtonski, Strategiczna karta wynikow. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 104
20 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna ..., op. cit., s. 43.

Zbidem, s. 43.

ZN nr 102 Seria: Administracja i Zarzadzanie (29) 2014



44 K. Pieniak-Lendzion, T. Nowogrodzka, A. Marcysiak, M. Lendzion

Adonis - wsparcie IT dla zarzadzania procesami gospodarczymi
przedsiebiorstwa

ADONIS% jest jednym z narzedzi informatycznych, wspierajgcych
zarzgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie. System ten jest produktem firmy
BOC Information Technologies Consulting (BOC ITC)?.

ADONIS jest narzedziem oferujgcym catosciowe wsparcie dla zarzg-
dzania procesami biznesowymi: poczynajgc od opisania organizacji i jej proce-
séw, przez optymalizacje proceséw i publikacje wytycznych dla pracownikow, az
do ciagtej kontroli realizacji celéw. System ten zaktada odejscie od organizacji
funkcjonalnej na rzecz organizacji procesowej. Konieczne jest m.in. zdefiniowania
nowych rol (jak np. menadzer procesu) oraz rozumienie zarzgdzania procesami
jako powtarzajacy sie cykl.

Przyktadowe scenariusze zastosowan systemu ADONIS to m.in.:
¢ modelowanie i publikacja procesow,
e zarzadzanie organizacjg: tworzenie procedur i instrukcji dla praco-
wnikéw, opis stanowisk oraz wsparcie dla zarzadzania wersjami
i akceptacji modeli i procedur,

e optymalizacja proceséw,

e procesowe zarzadzanie wiedzg i kompetencjami (portale proceséw),

e controlling,

e zarzadzanie kosztami.

e oparte na procesach zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz zgodnoscia.

System ADONIS zapewnia catoSciowe wsparcie dla cyklu zarzgdzania
procesami. Cykl ten, wraz z dobrymi praktykami odnos$nie zarzgdzania
procesami, jest elementem autorskiej metody firmy BPMS (Business Process
Management System), ktdra wspiera Klientow BOC na wszystkich etapach
zarzgdzania procesami oraz ciggtego udoskonalania proceséw i catej organizaciji.

ADONIS bazuje na metodzie Process Management Life Cycle (PMLC).
Jest to metoda kompleksowego zarzgdzania procesami w organizacji oparta na
dobrych praktykach wdrozen BPM (Business Process Management)
realizowanych przez BOC. Wedtug tej metody zarzgdzanie procesami sktada sie
z nastepujgcych obszaréw: strategii proceséw, dokumentacji proceséw,
optymalizacji proceséw, wdrozenia procesdw, wykonywania proceséw i monito-
ringu proceséw (rys. 1).

ADONIS wspiera strategie proceséw poprzez mozliwos¢ modelowania map
procesow. Mapy proceséw mogg stuzy¢ do identyfikacji poszczegdlnych kategorii
procesow (np. gtdwne, strategiczne), przypisywania odpowiedzialnosci, zasobow,
itd. ,Mapy procesow sg narzedziem obrazujgcym przebieg procesdw, ale rowniez
wykorzystuje sie je w usprawnianiu przebiegu procesu. Pozwalajg na analize
przebiegu procesu z punktu widzenia ustalonego celu oraz na zidentyfikowanie
waskich gardet i nieciggtosci”.

22 Informacje na temat systemu ADONIS opracowano na podstawie http://www.boc-group.com/pl/

2 BOC ITC jest firmg konsultingowg oraz producent oprogramowania, specjalizujgcy sie w zarzgdzaniu
procesami biznesowymi, zarzadzaniu strategig oraz zarzagdzaniu IT.

% S, Nowosielski, Podejscie procesowe w organizacjach, Prace Naukowe nr 52, WUE we Wroctawiu,
Wroctaw 2009, s. 156.
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Monitoring
procesow

Wykonywanie
procesow

Wdrozenie
procesow

. Rysunek 1. Cykl zarzagdzania PMLC
Zrodto: http://www.boc-group.com/pl/, Prezentacja_ ADONIS_PL.

Podstawowe typy modeli wedlug metod BPMS (Business Process

Management System):

Mapa procesow (struktura procesow). Pokazuje procesy na najwyzszym
poziomie ogdlnosci. Przedstawia, jakie procesy wystepujg w wyznaczonym
obszarze dziatalnosci oraz zaleznosci pomiedzy nimi (np. ktére procesy sa
nadrzedne wzgledem innych proceséw), jak rowniez przeptywy wartosci.
Model procesu biznesowego (szczegdtowy przebieg procesu). Pokazuje,
jakie czynnosci sg wykonywane w ramach procesu oraz w jakiej kolejnosci.
Moze zawiera¢ informacje na temat wykonawcéw poszczegodlnych
czynno$ci, dokumentéw wykorzystywanych w ra-mach procesu, zasobow
niezbednych do realizacji procesu, czy tez wskaznikow.

Model dokumentow (wykorzystywane typy dokumentéw). Pozwala on na
szybkie zapoznanie sie ze stosowanymi dokumentami, pozwala zauwazaé
dublujgce sie informacje, etc. Mozliwe jest podigczanie pod dokumenty
fizycznych plikdw, ktére pozniej beda czescig wygenerowanej
dokumentacji HTML, jak réwniez odnosnikow do innych zasobdw.

Model srodowiska pracy (struktura organizacyjna/role). Stanowi
prezentacje struktury organizacyjnej danej organizacji, pokazujgc jednostki
organizacyjne, wykonawcéw procesdw oraz role, jakie poszczegdlni
wykonawcy petnig w organizacji (w ramach realizacji proceséw). Mozliwe
jest rowniez przypisanie wykorzystywanych zasobéw do wykonawcow oraz
jednostek organizacyjnych na potrzeby wyliczania kosztéw

Model systeméw IT (ustugi, aplikacje, sprzet). Umozliwia jasne oraz
precyzyjne wymodelowanie infrastruktury informatycznej wykorzy-
stywanej na potrzeby realizacji proceséw. Zawiera informacje na temat
ustug, aplikacji oraz elementéw infrastruktury i ich wzajemnych powigzan
i zaleznosci.

Model produktéw. Opisuje produkty/ustugi wytwarzane przez procesy
biznesowe. Oprdocz zapewnienia szybkiego przeglgdu oferowanych
produktow umozliwia on rowniez przedstawienie wzajemnych powigzan
(w tym kosztowych) pomiedzy produktami oraz komponentami
produktow.
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ADONIS jest réwniez pomocnym narzedziem w optymalizacji proceséw.
Umozliwia tworzenie ré6znych wariantéw proceséw, przepro-wadzania symulacji
i porownywania wynikow, co pozwala w prosty sposob wybra¢ optymalny sposob
przebiegu. Aby moc optymalizowac¢ procesy, nalezy w pierwszej kolejnosci
zdefiniowaé wskazniki w procesach, okresli¢ wartosci planowane, limity toleranciji,
odpowiedzialnosci, etc., zintegrowac¢ wskazniki z zewnetrznymi zrédtami danych,
jak: Excel, bazy danych oraz monitorowa¢ wskazniki.

W fazie optymalizacji proceséw ADONIS wspiera optymalizacje za sprawg
rozbudowanego modutu analizy pozwalajgcego tworzy¢ dowolne raporty na temat
zawartosci modeli i edytowac¢ wiele modeli jednoczesnie. Oferuje rozne algorytmy
symulacji pozwalajgce dynamicznie analizowa¢ zmiany w procesach. Ponadto
pozwala wyliczy¢ koszty (w tym koszty osobowe) procesow oraz zapotrzebowanie
na zasoby oraz personel.

Modut symulacji oferuje nastepujgce algorytmy: analize sciezki (ustalanie
elementéw procesu o najwiekszym potencjale optymalizacyjnym, oszacowanie
poziomu komplikacji proceséw oraz oczekiwanych czaséw), analize obcigzenia
(catosciowa analiza kosztéw procesu, planowanie zapotrzebowania na personel)
oraz analize wykorzystania (badanie wptywu zmian w dostepnosci zasobow na
czas przebiegu procesu, identyfikacja waskich gardet i wolnych zasobdéw — punkt
wyjscia do optymalizaciji). Analizy pozwalajg na poznawanie realnych parametrow
wykonywanych proceséw — czasy, koszty osobowe, koszty zasobow (rachunek
kosztow procesu) oraz umozliwiajg testowanie scenariuszy w systemie zanim zo-
stang zaimplementowane w organizacji.

Podsumowanie

Organizacje nieustannie szukajg takiej koncepcji zarzgdzania, aby
umozliwiata ciggte doskonalenie dziatalnosci oraz dostosowanie do zmieniajgcego
sie otoczenia. Nie wystarczy raz sformutowaé strategie, powinien to by¢ proces
decyzyjno-informacyjny przeprowadzany na wszystkich etapach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Koncepcjg pozwalajgca na ciggte dostosowywanie strategii do
szans i zagrozen wystepujgcych w otoczeniu przedsiebiorstwa jest zarzadzanie
strategiczne. Wspodtczesnie bardzo modng i czesto stosowang koncepcjg
zarzadzania stalo sie podejscie procesowe nazywane rowniez orientacjg
procesowg. Podejscie procesowe umozliwia organizacjom elastycznos$¢
w stosunku do zmieniajgcego sie otoczenia. Podejscie to powoduje, ze przedsie-
biorstwo umacnia i utwierdza orientacje na zadowolenie klienta. Orientacja
procesowa podkresla, Zze wszelkie dziatania sg skupione na zdarzeniach, a nie na
stanowiskach pracy i funkcjach. Koncepcjami bazujgcymi na podejsciu
procesowym sg m. in. Business Process Reengineering (BPR) i Balanced
Scorecard (BSC). BPR jest jedng z metod stuzgcych do usprawniania proceséw
biznesowych zachodzgcych w organizacji. Poprzez radykalne zmiany
reeingineering jest szansg na skokowg poprawe funkcjonowania organizacji
i wzrost efektywnosci ekonomicznej. Ideg reengineeringu jest pozbycie sie
dotychczas obowigzujgcych w przedsiebiorstwie zasad, aby zwiekszyé
konkurencyjnos¢ na ciggle zmieniajgcym sie rynku. Balanced Sorecard jest
narzedziem wspierajgcym zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstwem. BSC
umozliwia przetozenie strategii firmy na dziatania oraz pozwala na zrozumienie
celéw przedsiebiorstwa i sposobow ich osiggania. Narzedzia informatyczne stajg
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sie niezbednym elementem w efektywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem. System
ADONIS pozwala na zidentyfikowanie i zmapowanie proceséw biznesowych, ktére
sg kluczowe dla tworzenia wartosci dla klienta. W konsekwenciji przektada sie to na
osiggniecie celdw strategicznych przedsiebiorstwa i sukces rynkowy firmy.
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