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Abstrakt: Celem teoriopoznawczym badan byto poznanie zmian w poglgdach nauczycie-
lek na temat pracy zdalnej z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych podczas
epidemii COVID-19. Celem praktycznym byto sformutowanie zalecen dotyczacych orga-
nizacji pracy pedagogicznej w przysztosci — gdyz kryzysy sg cecha czaséw ponowocze-
snosci. Nauczycielki zareagowaty typowo na sytuacje kryzysu. Poczatkowo obawiaty sie, ze
edukacja bedzie niemozliwa, a sami uczniowie nic nie zyskajg. Dostrzegaty trudnosci.
Po okresie swoistego obezwtadnienia nowg sytuacja dostosowaty sie do nowych warun-
koéw, wykazaty sie potencjatem kreatywnosci oraz przeszty od uprzedzen do rozwijania
kompetencji. Edukacja zdalna obnazyta luki w zakresie wyposazenia sprzetowego szkot.
Ujawnita zagrozenia wynikajace z pozbawienia dzieci wsparcia psychologicznego i ich sa-
motnosci. Elementarne znaczenie miato zintegrowanie dziatan wszystkich podmiotéw
edukacji: nauczycieli, rodzicéw i ucznidw. Realizowano program nauczania, rozwijano
kompetencje rodzicow, nauczycieli i ucznidw w warunkach trudnych. Praca ta miata forme
nieplanowanego, szeroko zakrojonego eksperymentu pedagogicznego, wymuszonego
przez zycie. Uzmystowita ona doniostos¢ i réznorodnos¢ funkcji szkoty i nauczyciela.

Stowa kluczowe: nauczyciel, nauczanie zdalne, kryzys, epidemia COVID-19

Abstract: The purpose of the epistemological research was to find out about changes in
teachers' views on remote work with a student with special educational needs during
the COVID-19 epidemic. The practical goal was to formulate recommendations for the
organization of pedagogical work in the future, because crises are a feature of post-
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modern times. The teachers reacted typical of a crisis situation. Initially, they feared
that education would be impossible and that the students themselves would gain noth-
ing. They saw the difficulties. After a period of peculiar overpowering, they adapted to
new conditions with their novelty. They have shown creativity potential. They have go-
ne from bias to competency development. Remote education has exposed gaps in
school preparation in terms of hardware equipment. She revealed the dangers of de-
priving children of psychological support and loneliness. The integration of activities of
all educational entities — teachers, parents, and students — was of fundamental impor-
tance. The curriculum was implemented. The competences of parents, teachers, and
students were developed in difficult conditions. This work took the form of an unplan-
ned, wide-ranging pedagogical experiment forced by life. The importance and variety of
functions of the school and the teacher were realized.

Keywords: teacher, distance learning, crisis, COVID-19 epidemic

Wprowadzenie

Epidemia COVID-19 stata sie faktem. Jedli chodzi o jej skutki, aktualne wy-
daje sie to, o czym pisali Sournia i Ruffie w 1996 r.:

Wszystko wskazuje, ze krajom rozwinietym nie grozi juz hekatomba 1348 r. ani
okropnosci, do jakich dochodzito w czasie epidemii londyniskiej czy marsylskiej.
Zachowania ludzkie wobec katastrofy sg jednakze dos$¢ stereotypowe, praw-
dopodobnie wiec w przypadku gwattownego wzrostu liczby zgondw reakcje
beda takie same jak w przesztosci. Wtadze poczatkowo bedg twierdzi¢, ze nie
ma zadnego zagrozenia, a nastepnie nadadzg mu jakas uspokajajgca nazwe.
Ludno$é¢ zacznie opuszczaé zakazone miejsca oraz unika¢ oséb chorych badz
uwazanych za takie. Szuka¢ sie bedzie «winnych», najchetniej wsréd imigran-
tow, ktdrych sie przekona, ze zto przyszto wraz z nimi, a ksenofobia doprowa-
dzi do wielu ekscesow. Chorzy i podejrzani o chorobe zostang odizolowani
i «skoncentrowani» w szpitalach i obozach, z ktérych nie bedg mieli prawa wy-
chodzi¢, a do uciekajacych bedzie sie strzela¢. Odmawiane beda modlitwy oraz
stosowane najbardziej wymysine s$rodki ratunku. Nawet lekarze, mimo ze
lepiej wyposazeni niz kiedys, nie zostang oszczedzeni i umierac bedg jak wszy-
scy, a moze nawet czesciej. | w korcu, nie wiadomo dlaczego epidemia zacznie
stabng¢, az pewnego dnia catkowicie wygasnie. Historia ludzkosci sktada¢ sie
bedzie jeszcze przez dtugi czas z epizodéw, ktore ludzie sg w stanie zrozumiec
i chroni¢ sie przed nimi dopiero wéweczas, gdy nalezg one juz do przesztosci
[Sournia, Ruffie, 1996, s 245].

A byt to czas szczegdlny — okres pojawienia sie AIDS, ktore prasa owego
czasu okrzykneta dzumg XX wieku, eksponujgc ogrom zagrozen. Z czasem
kwestia podejscia do AIDS ulegta zmianie — wynaleziono leki nowej generacji
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i stato sie ono chorobg przewlekta. Cyklicznie pojawiaty sie informacje o no-
wych chorobach, nie wywotujgc jednak poréwnywalnego zagrozenia, gdyz
ich zasieg ograniczony byt do Afryki — a wiec w Europie zy¢ mozna byto spo-
kojnie.

Dopiero pandemia COVID-19, ogarniajac caty $wiat, z catg brutalno-
$cig uswiadomita ludziom oswieconych spoteczenstw kultury Zachodu ich
kruchos$¢ i bezradno$é, aktywujgc opisane wczesniej mechanizmy. Skutki
epidemii COVID-19 przybraty forme izolowania zdrowych ludzi w ich do-
mach, chorych w szpitalach, podejrzanych o chorobe w azylach, ktérych
opuszczenie grozito karg. Dokonujac lockdownu, pozbawiono wielu ludzi re-
lacji spotecznych i typowych dla ich wieku form aktywnosci — na dtuzszy lub
krotszy czas. Takim rozwigzaniem byto zamkniecie instytucji oswiatowych
i przejscie na system e-learningu, ktory przed epidemiag byt udziatem nielicz-
nych, a ktory stat sie nieodzowng formg nauczania w dobie pandemii.

Od 20 marca 2020 r. obowigzuje w Polsce stan epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, ogtoszony rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej stanu epidemii [Dz.U. poz. 491 ze zm.]. Zagrozenia zwig-
zane z rozpowszechnianiem sie COVID-19 nie pozostaty bez wptywu prak-
tycznie na kazdg sfere zycia. Nowe wyzwania pojawilty sie rowniez przed
nauczycielami, uczniami i ich rodzinami, ktére zmuszone byty podejmowac
srodki, aby minimalizowac¢ transmisje wirusa. Jednym z takich srodkow byta
zmiana sposobu edukacji. Polegata ona w szczegdlnosci na pracy zdalnej.

Pojecie i stosowanie edukacji zdalnej

E-learning lub e-nauka w XXI wieku oznacza nauczanie lub szkolenia przy
uzyciu technologii informatycznej, tzn. wspomaganie procesu dydaktycz-
nego za pomocg komputeréw osobistych, smartfonéw, tabletéw
(m-learning) i Internetu. Pozwala na ukonczenie kursu, szkolenia, a nawet
studiow bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Uzupet-
nia tradycyjny proces nauczania, budujgc blended learning. Termin
e-learning, tak jak techniki uczenia sie oraz technologie ksztatcenia, odnosi
sie do stosowania w nauczaniu technologii elektronicznej w o wiele szer-
szym zakresie niz w ramach tradycyjnych szkolern komputerowych czy tez
nauczania wspomaganego komputerowo z potowy lat 80. Jest réwniez
o wiele szerszy od poje¢ nauczania i edukacji online, ktére oznaczajg nau-
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czanie tylko przez sie¢ internetowqa. W przypadku zastosowania technolo-
gii mobilnych czesciej uzywane jest pojecie m-learningu. W odréznieniu od
tradycyjnych metod w e-lerningu gtéwny ciezar nauki spoczywa na uczg-
cym sie, a nie na nauczycielu [Matusiak 2011, s. 59-60]. Mimo ze w ostat-
nich latach praca zdalna zyskiwata na popularnosci, to przed wybuchem
epidemii w wiekszosci podmiotow edukacji pozostawata ona jednak rzad-
koscig. Zaledwie 1,9% respondentéw wykonywato prace zdalng w 100%
(5 dni w tygodniu), natomiast 4% respondentéw — przez wiekszos$¢ czasu
(3-4 dni w tygodniu). Przez 1-2 dni w tygodniu prace zdalng wykonywato
16,8% ankietowanych, a sporadycznie (pojedyncze dni w miesigcu) 43,4%,
przy czym az 33,9% nie pracowato z domu w ogdle [Dolot, 2020, s. 35-43;
Mierzejewska, Chomicki, 2020, s. 31-44]. Zaistnienie epidemii COVID-19
spowodowato reakcje wtadz oswiatowych i powszechng realizacje e-lear-
ningu, z wszystkimi tego pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami —
co pokazaty prace badawcze. Ustalono, ze czas epidemii wymagat od
wszystkich podmiotéw edukacji petnej mobilizacji i wspoétpracy, otwartosci
wobec zmiany, samoedukacji i krytycznej refleksji nad doskonaleniem
i rozwijaniem warsztatu pracy pedagogicznej i terapeutycznej [Plebanska,
Szyller, Siericzewska, 2020; Pyzalski, 2021; UNICEF, 2020a, 2020b]. Ujemne
skutki tej zmiany w kontekscie dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi wigzano nie tylko z ograniczeniem edukacji z zastosowaniem istot-
nych zasad dydaktycznych (zasady aktywizacji poznawczej, nauczania wie-
lozmystowego i zindywidualizowanego), ale i z ograniczeniem mozliwosci
prowadzenia terapii [Kocejko, 2021]. Analiza dorobku studiéw empirycz-
nych wydata mi sie jednak jednostronna. Zaprojektowatam i przeprowa-
dzitam badania wtasne. Ich teoretyczng podstawe stanowita koncepcja
kryzysu i zmiany.

Zmiana i kryzys — kategorie opisu pracy zdalnej
w warunkach epidemii COVID-19

Horyzontalnymi kategoriami pojeciowymi oddajgcymi istote sytuacji nau-
czania w dobie epidemii sg terminy kryzysu i zmiany.

Kryzys — z greckiego jest to okreslenie punktu zwrotnego w biegu
zdarzen. W medycynie znaczy przesilenie. Kryzys to zaktécenie normalne-
go biegu zdarzen w zyciu jednostki, wymagajace ponownej oceny sposo-
béw myslenia i dziatania. Okresleniu temu towarzyszy konotacja z nieko-
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trolowalnoscig (bezradnoscia) i koniecznoscig poddania sie biegowi wyda-
rzen [Reber, 2000, s. 327]. Bliskoznaczne wobec pojecia kryzysu sg takie
stowa jak: ,przeszkoda”, ,trudnosc¢”, ,problem”. Bez watpienia — zgodnie
z definicjg — sytuacje kryzysowe to zdarzenia trudne, problemowe i nowe,
wymagajace zmiany: reorganizacji myslenia, zachowan, uzupetniania za-
sobow [Bandura et al., 2001, s. 187-207; Bandura, 1997; Maruszewski,
1967, s. 345-357; Maruszewski, 1981; taguna, Trzebinski, Zieba, 2005;
Schunk, Pajares, 1987, s. 661-737].

Pojecie zmiany nalezy zaréwno do mowy potocznej, jak i do stow-
nikdw wielu dziedzin wiedzy. Stownik synoniméw zawiera 143 synonimy
stowa zmiana. Synonimy te podzielone zostaty na 46 grup znaczeniowych.
Juz samo to zestawienie pokazuje wieloznacznos¢ i powszechng uzytecz-
nos$¢ interesujgcego nas terminu. W najogdlniejszym znaczeniu zmiana
oznacza przejscie od jednego stanu do innego. Zmiana nastepuje w przy-
padku, gdy w jakim$ dowolnym obiekcie (systemie) pojawig sie nowe ele-
menty sktadowe lub zanikng elementy dotychczasowe (podejscie syste-
mowe). W ujeciu fizykalnym zmiang jest réznica pomiedzy jednym stanem
(w czasie t1) a innym stanem (w czasie t2), bez wskazania na jej przyczyny,
formy, skutki. Przestrzen miedzy stanami t1 a t2 wypetniajg zmiany. Zmia-
na moze by¢ utozsamiana z ,,rozwojem” i moze przybieraé wéwczas forme
postepu — zmiany ocenianej pozytywnie — lub regresu — zmiany waloryzo-
wanej negatywnie. Z kolei stagnacja oznacza brak wystepowania zmian.
Innowacyjne podejscie do zmiany odnosi sie do wystgpienia czegos inne-
go, nowego, jakiej$ formy odmiennosci. Opcja ontologiczna w definiowa-
niu zmiany oznacza dokonywanie przeobrazen zmieniajgcych istote rzeczy
(podejscie ontologiczne).

W obszarze definiowania zauwazalne jest, iz bardzo czesto trudno
jest nadac¢ konkretne granice temu pojeciu — mozna nawet pokusic¢ sie
o stwierdzenie, iz jest ono zbyt abstrakcyjne, aby mogto miec jakiekolwiek
granice. Tym samym po zapoznaniu sie z przypadkowo napotkang defini-
cjg mozna mieé wrazenie, ze tak naprawde niewiele wiecej sie wie w tym
zakresie. W zwigzku z tym ponizej zostang przytoczone wybrane definicje
terminu zmiana, ktére przynajmniej w okreslonym stopniu oddajg istote
tego pojecia.

Po pierwsze, zmiane mozna scharakteryzowac jako kazdg istotng
modyfikacje jakiej$s czesci w ramach wyrdznionej catosci [Griffin, 2005,
s. 39]. Po drugie, jako zdarzenie, w wyniku ktorego stan korncowy jest od-
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mienny od stanu poczgtkowego [Kosirska, 1999]. Po trzecie — w kontek-
Scie tego, iz jest to planowana i kontrolowana modyfikacja sposobu funkcjo-
nowania organizacji, bedaca reakcjg na przewidywane badz tez zachodzace
w otoczeniu przeobrazenia, majgca podnies¢ poziom konkurencyjnosci
i efektywnosci tejze organizacji [Majewska-Opietka, 2004, s. 50-52].

Zmiana to réwniez funkcja systemu, odnoszaca sie do walki z en-
tropig i dgzeniem do doskonalenia oraz poprawy swej pozycji w otoczeniu,
czyli jest to zarazem celowe i Swiadome dziatanie ukierunkowane na przej-
$cie ze stanu obecnego do stanu innego (odmiennego). Natomiast zakres
i struktura dokonywanych zmian uwarunkowane sg tendencjami wystepu-
jacymi w otoczeniu [Penc, 1998].

Kazda z powyzej zaprezentowanych definicji jest inna, kazda repre-
zentuje inny sposob podejscia, ale w rzeczywistosci kazda z nich ma za za-
danie przekazad tg samg idee, ktéra najprecyzyjniej wyraza sie w stowach,
iz jest to ,,przejscie od stanu obecnego do innego” [Bruch, Ghoshal, 2006].
Zmiane tatwiej wprowadzic, jesli jej uczestnicy i realizatorzy maja gtebokie
przekonanie co do stusznosci takiego przedsiewziecia, gdy przeszli szkole-
nie, znajg techniki wptywania na proces zmiany i gdy czujg sie bezpiecznie,
sg wspierani i otrzymujg niezbedne zaplecze, gdy osiggneli gotowos¢ do
zmiany. Jest to zespdt warunkow, ktére powinny byé spetnione, aby pro-
ces zmiany mogt by¢ z powodzeniem realizowany. Cztowiek w sytuacji
zmiany moze zachowac sie dwojako: moze by¢ twdrcy innowacji, aktyw-
nym jej odbiorcg lub wrogiem stawiajgcym jej opér i usitujgcym przywrdcic¢
zachwiang rownowage sytuacyjng. Wszystkie ewentualnosci sg normalne,
najczesciej jednak inicjowanie zmian istotnych, wymagajgcych znacznych
zmian wzorow zachowania, spotyka sie ze sprzeciwem mniej lub bardziej
otwartym. Ludzie w sytuacji zmiany ujawniajg swoje reakcje emocjonalne.
Sa to:

1) szok i niewiara w koniecznos¢ zmiany,

2) odrzucenie sytuacji,

3) poczucie niekompetencji przy jednoczesnym uswiadomieniu sobie
koniecznosci zmiany,

4) testowanie zmiany/ préby podejmowania nowych dziatan,

5) akceptacja zmiany,

6) integracja/ nowe zachowania wchodzg do normy [Bruch, Ghoshal,

2006].
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Przedstawione dane sg na swdj sposéb optymistyczne. Pokazujg
ludzkie zasoby przystosowawcze i kreatywno$¢ w warunkach swoistego
,rozpoznania bojem” sytuacji i czwartej rewolucji przemystowej (niem.
Industrie 4.0). Terminem tym okresla sie techniki i zasady funkcjonowania
w systemie stosujgcym lub uzywajgcym systemow cyber-fizycznych, Inter-
netu rzeczy i przetwarzania chmurowego [Schwab, 2016] w warunkach
wzajemnego wykorzystywania automatyzacji, przetwarzania i wymiany
danych oraz technik wytwodrczych [por. Hermann, Pentek, Otto, 2016;
Kagermann, Wahlster, Helbig (eds), 2013].

Powstato pytanie: Jakie byty reakcje i jaka byta odpowiedz nauczy-
cieli na radykalng zmiane sposobu nauczania i jak realizowali oni czynnosci
dydaktyczne i wychowawcze w pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi? Skupienie na nauczycielach wynika z ich nadal wiodacej roli
W procesie nauczania i terapii. Modelowo nauczyciel ma odznaczaé sie
dwoma kategoriami wtasciwosci. Sg to zaréwno cechy charakterystyczne
dla kazdej jednostki ludzkiej, jak i cechy niezbedne dla skutecznego wyko-
nywania tylko tego zawodu. Zalicza sie do nich wtasciwosci, ktére powinny
charakteryzowaé cztowieka jako istote spoteczng i dobrego pracownika,
tj. cechy intelektualne oraz charakterologiczne, np. pracowitos¢, solidnosé,
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z mifodziezg i okazywania czynnej
sympatii, poszanowanie godnosci ludzkiej ucznia, obdarzanie go kredytem
zaufania, sprawiedliwos¢, zgodnos¢ stéw i czyndw, niezawodnos¢, umie-
jetnoé¢ stawiania wymagan i konsekwencja w ich egzekwowaniu [Zegna-
tek, Gutkowska-Wyrzykowska,2016, s. 144-1471].

Metodologia badan

Badanie zostato przeprowadzone przez autorke niniejszego opracowania.
Metoda badan byt sondaz diagnostyczny realizowany przy pomocy wywia-
du w formie rozmowy czesciowo planowanej, do ktérego przygotowano li-
ste dyspozycji. Badane poproszono o okreslenie wiasnych reakcji wobec
zmiany trybu nauczania. Tym samym odwotano sie do radzenia sobie
z wyzwaniami pracy w sytuacji epidemii, ktéra miata znamiona sytuacji
kryzysowej [Reber, 2000, s. 327].

Opisana opcja badawcza pozwalata na uwzglednianie nowych tresci
i watkdw i przyjmowanie przez badacza postawy ,podazania” za osobg
badang. Formuta wywiadu pozwalata na znaczace poszerzenie zakresu
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uzyskiwanych informacji. Analizy pozyskanych informacji miaty charakter
jako$ciowych studiow nad wypowiedziami interesujgcymi z uwagi na no-
wo$¢ a zarazem nieprzewidywalno$¢ zaistniatych sytuacji i towarzyszacych
im reakcji. Podejscie takowe daje badaczowi szanse tworzenia wiasnej ty-
pologii wypowiedzi. Wymaga dyscypliny i wnikliwosci w wychwytywaniu
watkow waznych dla zrozumienia senséw wypowiedzi.

Badania przeprowadzono w grupie 50 kobiet z co najmniej 5-letnim
stazem pracy w charakterze nauczyciela wspomagajgcego. Niektore z ba-
danych ukazywaty te watki w swoich wypowiedziach. Badawczg wartoscig
dodang byly informacje na temat edukacji zdalnej dzieci sprawnych neuro-
typowo, jak réwniez doswiadczen nauczycielek bedgcych w potrdjnej roli:
matki i nauczycielki dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz
stuchaczki studiow podyplomowych. Wszystkie panie pracowaty z dzie¢mi
w wieku od 8. do 11. roku zycia, a wiec na poziomie edukacji poczatkowej.
Wszystkie byty stuchaczkami studiéw podyplomowych na kierunku oligo-
frenopedagogika lub integracja sensoryczna w dwdch polskich szkotach
wyzszych. Mozna mniemac, ze zaréwno staz pracy, jak i podwyzszanie po-
ziomu wyksztatcenia czynity z badanych grupe szczegélng — swiadomg po-
winnosci pedagogdw w pracy z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Badania prowadzono w maju 2021 r., a wiec w czasie
relatywnego ustabilizowania pracy pedagogicznej i zdobycia przez nauczy-
cieli pewnych informacji o funkcjonowaniu wtasnym oraz o zachowaniach
uczniow i ich rodzicéw.

Wyniki badan

Pozyskane informacje ujeto w kilka kategorii problemowych. Omawiano
pierwsze reakcje na zmiane ze wskazaniem obaw i poczucia niemoznosci.
Kolejno opisano korzysci dla podmiotéw edukacji, wskazane przez badane
osoby.

Pierwsze reakcje zmiane.

Zagubienie, poczucie niekompetencji i percepcja zagrozen

Zmiana w sposobie swiadczenia pracy w zdecydowanej wiekszosci nastgpi-
ta z inicjatywy wtadz oswiatowych, byta wiec skutkiem odgdrnych decyzji
o zamknieciu szkét. Nie byto szkolen, zaplecza metodycznego ani technicz-
nego [Kocejko, 2000]. Na poczatku pracy zdalnej 95% nauczycielek zarea-
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gowato poczuciem niekompetencji przy jednoczesnym uswiadomieniu so-
bie koniecznosci zmiany. Nastepnie badane dokonaty modyfikacji dziatan
zawodowych, wyrazajac akceptacje zmiany i integrujgc nowe czynnosci do
form pracy. Zareagowaty zatem typowo w sytuacji zmiany pojmowanej ja-
ko proces.

Dostrzeganie przeszkdd w edukacji zdalnej widoczne byto zwtasz-

cza na poczatku pracy zdalnej. Widziano je u wszystkich podmiotow edu-
kacji, ale tez w $rodowisku rodziny i domu jako miejsca uczenia sie. Zna-
mienna jest tu wypowiedz 56-letniej nauczycielki wspomagajgcej ze szkoty
masowej: ,Edukacja zdalna nie jest dobra do pracy z uczniem z SPE, gdyz:

1.

Dzieci o SPE potrzebujg kontaktu z drugg osobg (rowiesnikami), a praca
zdalna tego nie daje.

Dzieci z réznymi niepetnosprawnosciami inaczej funkcjonujg w $ro-
dowisku szkolnym niz domowym. W szkole majg wiekszy komfort
psychiczny. Przewiduje narastanie probleméw ze zdrowiem psy-
chicznym dzieci z rodzin dotknietych patologiami.

Nie wszystkie potrafia korzysta¢c z programéw komputerowych
dostepnych w szkotach (dobieramy programy-platformy do ucznia).
Dtugie patrzenie w monitory Zle wptywa na percepcje, np. autystykéw,
aspergerowcow, epileptykdw (niektdre przyktady).

Praca online pozbawita uczniéw o SPE samodzielnosci, kreatywnosci.
Dostawali tylko polecenia: ,Wypetnij szlaczek, ptaszczyzne”. llosé
materiatu edukacyjnego do opanowania byta duza, bo np. z danego
przedmiotu na raz caty blok (nauczyciel miat okienko i mégt popra-
cowac z uczniem o SPE).

Brak zajec¢ terapeutycznych, do ktérych juz przywykli, cofa ich w pro-
cesie terapeutycznym (nie da sie tego nadrobic), terapia face to face
tylko przynosi efekty.

Uczniowie o SPE muszg poczeka¢ na swoje lekcje, az nauczyciel
zakonczy zajecia online z klasg (godziny popotudniowe to nie czas na
nauke dla SPE).

Rodzic nigdy nie bedzie dobrym nauczycielem dziecka o SPE, ktére
nauke identyfikuje z inng osoba.

Zamkniete w domach, czasem niewydolnych wychowawczo, popadaja
w stany odbijajgce sie na ich psychice.
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10. Brak jednolitych przepiséw co do IPET-6w i WOFU w czasie pandemii.
Jedne placéwki robig modyfikacje, inne pracujg w oparciu o posiadang
dokumentacje.

11. Zdarza sie tez, iz uczen o SPE ginie w systemie (brak kontaktu jaka-
kolwiek drogg elektroniczng).

12. W zaistniatej sytuacji IPET-y powinny pozosta¢c w niezmienionej
formie. Nie prowadzili§my obserwacji uczniéw o SPE, nie dziataty tez
PPP, aby wydaty nowe orzeczenia, wiec opieraliSmy sie na posiadanej
dokumentacji”.

Z czasem nauczycielki otrzagsnety sie z szoku i przyttoczenia nawatem
obowigzkow i nabyty szereg umiejetnosci. Po rocznej edukacji zdalnej nadal
dostrzegaty utrudnienia w realizacji przez szkote zadan zwigzanych z dobro-
stanem psychicznym ucznidéw. Kategorie ograniczen pokazuje tabela 1.

Tabela 1. Bariery w pracy zdalnej

Obszar pracy Typ utrudnienia N

Zajecia realizowane przez rodzicow bez przygotowania,
nieche¢ rodzicéw do pomagania dziecku, braki sprzetowe,

Nauczanie e TR ) o 23
niemoznos$¢ realizowania nauczania wielozmystowego,
mozliwos$¢ wyreczania ucznidw przez rodzicéw
Diagnoza Brak mozliwosci diagnozy ucznia i jego postepdw 22
Terapia Bra’k zajt?c terapeutycznych realizowanych w kontakcie bez- 38
posrednim
Opieka Niemoznos$¢ realizacji funkcji opiekuniczych 34
Podmiot edukacji
Nauczyciel Przyttoczenie duzg liczba obowigzkéw, braki kompetencji 32

) Mozliwosci nasilenia sie zaburzen emocjonalnych
Uczen L L 46
Unikanie zajec

Rodzic Zwielokrotnienie obowigzkow 46

Zrédto: badania wtasne.

W ocenie nauczycieli zagrozenia wystgpity we wszystkich obszarach
pracy szkoty i u jej podmiotéw. Jednak nauczyciele wskazywali, ze trudno-
Sci i bariery byty widoczne w poczgtkach pracy zdalnej. Jak opowiada pani
Joanna: ,Wielu uczniéw w naszej szkole musiato dzieli¢ dostep do kompu-

,Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy”



132 Hanna Zuraw

tera z pracujacymi zdalnie rodzicami lub rodzenstwem. Nie dla wszystkich
starczyto komputerédw do wypozyczenia ze szkoty, ktéra w ramach wspar-
cia otrzymata pod koniec maja szes¢ komputerow”.

Pewna grupa nauczycielek wskazata, iz dzieci z ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi napotykaty problemy w relacjach z nauczycielami
przedmiotowcami, ktorzy nie rozumiejg istoty problemdéw osdb ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wskazujac na luki w wiedzy o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych. Jak opowiada pani Karolina:

Niestety nauczyciele przedmiotowcy w ogédle nie rozumieja problemu dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zarzucajg tylko zadaniami. Jest tak
w przypadku jezyka angielskiego, ktorego Leos nie chce sie uczyé, bo pani go
uczgca nie rozumie jego problemu i czesto wysmiewa go na forum klasy,
mdwiac, ze asperger to fanaberia, a chtopie¢ jest po prostu zle wychowany.
W takich momentach staram sie uspokoi¢ Leosia i da¢ mu czas na wyciszenie
sie. Jednak uczen nie lubi zajec angielskiego on-line — boi sie wysmiania.

W opisanym przypadku wida¢ ujecie interakcyjne problemu — nauczycielka
widzi nieche¢ anglistki wobec dziecka i skutki pedagogiczne dla dziecka, kto-
re nie ma motywacji do przyswajania tego konkretnego segmentu wiedzy.

Nowos¢ sytuacji i zmiana

O ile w opiniach o dzieciach sprawnych neurotypowo w poczatkach edu-
kacji zdalnej pojawiaty sie informacje o ich entuzjazmie wynikajgcym z ko-
rzystania z komputera i Internetu, to w odniesieniu do dzieci ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi w poczatku pracy zdalnej widoczne byty
problemy wynikajgce ze specyfiki samego zaburzenia — trudnosci w reakgc;ji
na niezrozumiata zmiane.

Opowiada pani Elzbieta:

Epidemia oraz jej nastepstwo — nauczanie zdalne — to sytuacja nowa, niezna-
na dotychczas dzieciom. Niosta ona ze sobg niepokdj i obawy. Bytfa to szcze-
gdblnie trudna sytuacja dla dziecka z autyzmem, ktdre nie lubi zmian, zyje
wedtug ustalonego planu, powtarzalnego schematu, zapewniajgcego mu po-
czucie bezpieczenstwa. Nauka zdalna i przede wszystkim brak przygotowania
do niej zaburzyly caty porzadek dnia, sposéb funkcjonowania, w wyniku
czego uczniowie z autyzmem nie chcieli kontaktowac sie z nauczycielami po-
przez platformy edukacyjne. Byt duzy opdr ucznidw przy podejmowaniu
jakiegokolwiek wysitku do realizowania obowigzkdw szkolnych. Wymagato to
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ogromnego motywowania dziecka ze strony rodzicdw i nauczycieli, gdzie
w przypadku tych drugich byto to znaczaco utrudnione — dziecko odbierato
telefon, kiedy chciato, nie odpisywato na wiadomosci itp. Widoczne byto wy-
cofanie sie w relacji z nauczycielem, mniejsza otwartosc na dzielenie sie swo-
imi przezyciami, aktywnosciami dnia codziennego. Problemem na pewno byt
brak w petni sprawnego sprzetu, dobrego tacza internetowego i brak wspar-
cia w tej kwestii ze strony placéwek. Najbardziej ucigzliwy byt brak kontaktu
bezposredniego, relacji wypracowanej z uczniem, gdzie w kazdej chwili moz-
na byto wesprzec, pomdc, wskaza¢ rozwigzanie przy ¢wiczeniu réznych umie-
jetnosci czy wykonywaniu zadan. Realizowanie wspomagania ucznia w pro-
cesie ksztatcenia na odlegtos¢ byto duzym wyzwaniem i nigdy nie zastgpi
wspomagania w szkole.

Nauczyciele byli $wiadomi trudnos$ci w dostosowaniu sie do zmiany i rea-
gowali, o czym $wiadczy ponizsza wypowiedz pani Joanny: ,Uczen nadal
potrzebowat mieé staty, niezmienny plan dnia. Kazda zmiana wywotywata
u niego niepewnosc¢ i zdenerwowanie. Uprzedzatam o kazdych zmianach,
np. sprawdzianach, testach, czytaniu na ocene itp.”.

Uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi brak byto bezpo-
$rednich relacji z rowiesnikami (,tesknig za kolegami, kolezankami, nauczy-
cielami”). Praca byta zbyt dtugotrwata, co byto dla nich ucigzliwe oraz — jak
to okredlita jedna z respondentek — ,,zbyt dtuga praca przy komputerze jest
dla nich meczaca i powoduje dyskomfort (np. béle gtowy, rozdraznienie)”.

Bariery w realizowaniu edukacji zdalnej byty zwigzane z niechecig
rodzicow. Ten watek powtarzat sie w wielu wypowiedziach:

Kilku rodzicow z jednej z klas niechetnie przystapito do wspétpracy na linii
szkofa — uczen — rodzic. Skutkiem takiego dziatania byta znikoma lub zerowa
ilos¢ materiatéw przestanych z powrotem szkole jako zadania wykonane.
Dla tej czesci ucznidw czas spedzony w domu przynidst znikome lub zadne
postepy w nauce. Podkresla to jak wazng role w nauczaniu, szczegdlnie zdal-
nym, odgrywa rodzic.

Bywaty dzieci, w ktérych doswiadczeniu obecnych byto kilka czyn-
nikdw utrudniajgcych uczenie sie — tych zwigzanych ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi i tych spowodowanych czynnikami uprzednimi
i zewnetrznymi, jak trudna sytuacja rodzinna. Przedstawione nizej studia
przypadku pokazujg, ze edukacja zdalna byta sytuacjg, ktéra jak soczewka
skupita problemy uczniéw i ich rodzin. Problemy nie pojawiaty sie w czasie
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epidemii — istniaty wczesniej — a w dobie COVID-19 tylko sie zaostrzyty.
Pokazujg to ponizsze wypowiedzi nauczyciela. Pani Katarzyna opowiada
o przypadku Janusza.

Jego gtdwnymi problemami byty: Brak pracy samodzielnej w domu — prace
domowe odrabiat tylko i wytacznie na zajeciach indywidualnych z nauczycie-
lami przedmiotowymi lub ze wspomagajacym. Bardzo szybko rozpraszata sie
jego uwaga, wielokrotnie zapytany o co$ na lekcji zupetnie nie wiedziat, co
sie dzieje. Omijat niektore lekcje ze wzgledu na to, ze ,,nie sg wazne” (techni-
ka, plastyka, wf). Zdarzato mu sie catkowite nieprzygotowanie do lekcji, brak
kamerki, mikrofonu, dtugopisu, podrecznika. W wielu przypadkach brak
przygotowania byt celowy, aby mozna byto nie uczestniczy¢ w lekcji. Czesto
jedyna forma komunikacji byt chat. Nie przychodzit na klasdwki bgdz ich nie
oddawat. Chtopiec miat duzy problem z odnalezieniem sie w terminarzu.
Lepiej funkcjonowat, kiedy godziny byty state. Czesto umawiat sie na konsul-
tacje i nie pojawiat sie. Bardzo trudny byt kontakt z rodzicami, ktérzy ciggle
sie ktdca. Starszy brat posiada kuratora.

Podobnie prezentuje sie przypadek Jerzego 10-letniego chtopiec miat pro-
blemy ze skupieniem uwagi — sprawiat wrazenie znudzonego. Spiewat
i krecit sie, dmuchat w mikrofon. Czesto pytat nauczyciela, kiedy lekcja sie
skonczy. Okazywat bardzo duzg niecierpliwo$¢ podczas rozwigzywania
zadan przez innych. Pisat na chacie. Prosit o wstawienie minusa. Nie rozu-
miat innych. W wielu przypadkowych wypowiedziach pojawiaty sie
wzmianki o problemach rodzinnych, o awanturach w domu. Méwit: ,Zno-
wu wrzaski, jestem sam”.

Reasumujac, edukacja zdalna jak soczewka skupita problemy wszel-
kich podmiotéow edukacji. Ujawniata nieche¢ nauczycieli do pracy z ucz-
niem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktorego specyfiki funkcjo-
nowania juz wczesniej oni nie rozumieli. Edukacja zdalna wydobyta wcze-
$niej znane problemy (niecheé licznej grupy pedagogéw do edukacji
uczniow ze SPE, braki w wyposazeniu szkoty w technologie komputerowe
i odwlekanie mentalnej akceptacji faktu postepowania IV rewolucji tech-
nicznej).

Korzysci

Mozna rzec, ze jednak dostrzezono korzysci, ktérych rodzaje i powszech-
nos¢ pokazuje tabela 2.
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Tabela 2. Korzysci z pracy zdalnej
:I;t]sancl;; Typ korzysci Szczegotowe korzysci N
Nauczyciele - poprawa - nabycie umiejetnosci informatycznych, | 50
kompetencji nauka realizacji zadan dydaktycznych,
- mozliwo$é pracy terapeutycznych, wychowawczych
- komunikowanie w nowych warunkach
- uruchomienie kreatywnosci, np. modyfi-
kacja czasu trwania zajeé, przerywniki
w formie krotkich zaje¢ ruchowych
- zwiekszenie autonomii w prowadzeniu
zajec
- oszczedzanie czasu
- szansa monitorowania ucznia
- rozwoj kompetencji w pracy z rodzing
ucznia
- zachowanie werbalne i pozawerbalne
w warunkach zmiany — méwienie o tym,
co bedzie robione, poza sama realizacja
Uczniowie - poprawa kompe- - poprawa ocen, wzrost motywacji do 79
tencji zwigzanych nauki, regularne uczeszczanie na zaje-
z edukacja cia
- poprawa kompetencji| - skupianie uwagi
spotecznych, aw tym| - che¢ nawigzania relacji
komunikacyjnych - che¢ wypowiedzi
- nabycie umiejgtno- | - korzystanie z komputeréw, progra-
$ci informatycznych mow i aplikacji w celu uczenia sie
Rodzice - nabycie umiejetno- | - korzystanie z réznych urzadzen i aplikacji| 54
$ci informatycznych | - wieksze angazowanie sie w prace
- nabycie umiejetno- w realizacji zadan dydaktycznych
$ci dydaktycznych - poznanie wtasnych dzieci i ich potrzeb,
- rozwoj relacji rozwijanie umiejetnosci diagnozy sta-
z dzieckiem nu dziecka
Korzystne - realizacja zasady - zmiana trybu pracy szkoty w kierunku 67

zmiany pracy
szkoty

- indywidualizacji

- elastycznosé czasu
pracy

- koordynacja pracy
wszystkich specjali-
stow

indywidualizacji nauczania i stosowa-
nia metod aktywizujgcych

- w klasach 0-3 logopedzi prowadzili
utrwalajace zajecia online, taczac sie
z dzie¢mi i ¢wiczac aparat mowy; tera-
peutka SI wysytata rodzicom filmiki
z instruktazem ¢wiczen, rewalidatorzy
taczyli sie online, natomiast te wszyst-
kie dziatania specjalistéw miaty cha-
rakter utrwalajgcy juz wczesniej naby-
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te umiejetnosci.
- specjalisci dbali, by nie nastapit regres,
psycholog szkolny natomiast indywi-
dualnie wspierat rozmowa dzieci i ro-
dzicéw podczas cotygodniowych spo-
tkan online
nauczyciele $wietlicy, ktérzy w godzi-
nach popotudniowych, bedac przypi-
sanymi do wspotpracy z konkretng
klasa, udzielali dodatkowego wsparcia
uczniom i ich rodzicom, tgczac sie
z nimi, odrabiajgc zadania domowe,
¢wiczac, np. czytanie
praca nauczycieli byta tak zorganizowana,
ze dziecko i rodzic mieli mozliwos¢ indy-
widualnej wspdtpracy z nauczycielem

Renesans - podziekowania 45
szkoty dla nauczycieli
Nauczyciele - oszczednosci - oszczedno$¢ czasu i komfort 80
doksztat- - oszczedzanie pieniedzy
cajacy sie - taczenie edukacji z obowigzkami do-
mowymi
- dostep do licznych materiatéw dydak-
tycznych — podrecznikéw, for dysku-
syjnych, plikow tekstowych, testow
i zadan oraz wielu multimedialnych
form prezentowania wiedzy, takich jak
nagrania, filmy i prezentacje
- w dogodnym dla siebie czasie i miejscu
mozna wracac do interesujgcych nas
zasobdow
Nauka - wiedza, kompeten- | - wiedza o przydatnosci technologii i e-lear- | 10
cje, postawy ningu w edukacji réznych grup oséb
- stymulacja badan i dyskurséw naukowych
Ekonomia - bazowanie na za- - komputery, prywatne tgcza 12
sobach
Proksemiczno- | - czas i przestrzen - szybkie modyfikacje, lokal — mieszka- 10
-temporalny nia uczniéw, nauczycieli
Osobowy - wiedza, cechy uczniéw o specjalnych 12

potrzebach edukacyjnych, kompeten-
cje nauczycieli, bez dodatkowych szko-
len, wzajemna kontrola
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Niewatpliwie trudno odmdwi¢ wymienionym kategoriom korzysci
pozytywnego wydzwieku. Miaty one przy tym cechy innowacji i kreatyw-
nosci, tym wartosciowszej, ze realizowane byly w warunkach zagrozenia
i pod presjg czasu. Oto ich kategorie.

Mozliwos¢ realizacji wielu zadan szkoty i nauczyciela

Okazato sie, ze w warunkach pracy zdalnej mozliwa jest realizacja wielu
zadan szkoty w zakresie pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Nauczyciele eksponowali realizacje zadan dydaktycznych i po-
zadydaktycznych, co byto wyrazem catosciowego podejscia do dziecka ja-
ko ztozonego bytu socjo-psycho-biologicznego, majgcego potrzeby
poznawcze, emocjonalne i biologiczne. Promowali oni i odkrywali mocne
strony ucznia, wspomagali rodzicdw w rozwoju ich kompetencji wycho-
wawczych, uczyli ich méwienia o emocjach, odkrywania na nowo radosci
bycia z dzieckiem i wreszcie — pomagali im, bliskim dziecku, a dalekim na
co dzien, poznawac je. Sami ujawniali tez wiedze o jego potrzebach, takze
tych specyficznych, wynikajgcych ze specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Dla oddania wielosci zadan szkoty mozliwych do realizacji w wa-
runkach pracy zdalnej typowa jest wypowiedz pani Anny, ktéra wymienita:
1. Motywowanie ucznia poprzez:

— codzienny z nim kontakt telefoniczny i za pomoca Google class-
room (kamerka),

— omawianie proponowanych przez wychowawczynie zadan, zache-
canie ucznia do ich wykonania,

— zachecanie do systematycznej pracy oraz wspolne szukanie rozwig-
zan, jesli wystapia jakies problemy,

— podkreslanie w rozmowach z uczniem jego mocnych stron, aby
wzmocnié jego samooceneg, udzielanie mu stownych pochwat,

— wysytanie materiatdw, ktére sg dla ucznia atrakcyjne i w jakis
sposéb powigzane z jego hobby (kolorowanki/wylepianki z pocia-
gami, okretami, samolotami, czotgami), origami, gry logiczne.

2. Wspieranie ucznia w realizacji podstawy programowej:

— wysytanie rodzicom ucznia propozycji gier, ¢wiczen, kart pracy —
utrwalajgcych przerabiany materiat oraz rozwijajgcych umiejetnosci
szkolne,
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przedstawianie nowych zagadnienn lub materiatu abstrakcyjnego
w sposdb mozliwie najbardziej konkretny, podpieranie sie przy tym
tekstem pisanym, obrazem, ilustracjg, zdjeciami i filmem,

rozmowy telefoniczne i wideo z uczniem, majgce na celu niwe-
lowanie wadliwej struktury gramatycznej w swobodnych wypo-
wiedziach ustnych.

3. Pomoc w zorganizowaniu dziecku prawidtowych warunkdéw pracy:

pomoc w rodzicom w ustaleniu planu dnia, utrzymaniu codziennej
rutyny, aby utatwic¢ dziecku skupienie sie na wyznaczonych zada-
niach,

przypominanie rodzicom o porzgdku w miejscu pracy (na biurku),
redukowanie w miare mozliwosci bodZzcéw rozpraszajgcych,
robienie 10-minutowych przerw miedzy wykonywaniem poszcze-
gblnych zadan,

wspolne uczenie sie jezyka angielskiego i rozwigzywanie kart pracy.

4. Wspieranie rodzicow w pracy z dzieckiem:

wyszukiwanie i proponowanie réznego rodzaju: przedstawien eduka-
cyjnych online, filmow, bajek, stuchowisk i ciekawych stron interne-
towych dla dzieci,

pomoc w doborze odpowiednich metod, form i technik pracy z ucz-
niem w domu, dostosowanych do zakresu tematycznego i potrzeb
ucznia,

codzienny kontakt mailowy/telefoniczny/SMS-owy z rodzicem
w sprawie funkcjonowania ucznia w trudnej sytuacji;

wysytanie rodzicom propozycji gier i zabaw bedgcych pomystem na
konstruktywne spedzanie wolnego czasu ucznia z rodzicami lub
rodzenstwem, np. w weekendy,

wspdllne czytanie bajek terapeutycznych oraz bajek zapropo-
nowanych przeze mnie, a nastepnie wspdolne omawianie ich.

5. Rozwijanie zainteresowan dziecka:

rozmowy z uczniem na temat jego zainteresowan i wtgczanie ich do
wykonywanych zajeé, ¢wiczen,

proponowanie rodzicom platform edukacyjnych, ktére rozwijajg
zainteresowania i umiejetnosci ucznia.
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6. Wsparcie emocjonalne ucznia: udzielnie mu wsparcia emocjonalnego,
rozmowa o jego emocjach, o tym, jak sie czuje, dodawanie mu otuchy
w tym trudnym okresie.

Korzysci dla dziecka

Nauczycielki obserwowaty korzystne zmiany w funkcjonowaniu dziecka.
Byta to poprawa skupiania uwagi, zwiekszenie pewnosci siebie, checi po-
rozumiewania sie i wzrost motywacji do nauki. Pani Ada zwraca uwage na
zalezno$¢ miedzy specyfikag pracy zdalnej a poprawa skupienia uwagi
u ucznia: , Specyfika pracy w edukacji zdalnej — praca w ciszy, bez zaktdca-
czy — umozliwiata dziecku z zespotem Aspergera skupienie uwagi. Zwiek-
szata jego pewnos$¢ siebie i che¢ porozumiewania sie”. Podobnie wypo-
wiada sie pani Karolina: ,uczen skupiat swojg uwage na wykonywanych
kartach pracy, chyba dzieki ciszy i braku bodZcéw rozpraszajgcych, jakie sg
w klasie szkolnej”.

Pani Karolina zwraca uwage na wzrost motywacji do nauki i przy-
rost kompetencji zaréwno w zakresie czynnosci pisania, jak i umiejetnosci
szkolnych i spotecznych ucznia: ,Praca zdalna z J6ziem wypadta bardzo
dobrze. Uczen wykonywat z checig przesytane mu karty pracy. Podczas
zdalnej nauki opanowat prawidtowy chwyt pisarski. Dzieki czestym roz-
mowom telefonicznym przestat sie myli¢, gubi¢ watek. Stat sie ogdlnie
bardziej rozmowny”.

O podobnych efektach méwi pani Adela:

Wirtualne nauczanie ma tez atuty. Ten sposob nauczania o$Smiela ucznidw,
ktérzy zazwyczaj milczg i nie odzywaja sie podczas zaje¢ w szkole. Podczas
metody wirtualnej — burzy mdzgdéw — uczenn ma mozliwos¢ napisania kilku
zdan, ma wiec wieksza swobode. Tak byto w przypadku ucznia z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, ktérego wspomagatam podczas lekcji online.
Zdalne nauczanie ma szanse sta¢ sie powazng alternatywng metodg poda-
wania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci.

Pozytywne skutki edukacji zdalnej kojarzono ze wzrostem samo-
dzielnosci, motywacji do nauki, poprawg wynikdw w nauce i umiejetnosci
porozumiewania sie uczniéw z nauczycielami. Widziano komplementar-
nos¢ e-learningu wobec potrzeb dziecka ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Typowa jest tu wypowiedz pani Joanny:
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Uczen regularnie uczestniczyt w zajeciach. Praca zdalna po jej unormowaniu
odpowiadata potrzebie schematyzacji dziatan, byta wiec adekwatna do po-
trzeb dziecka. Edukacje zdalng w przypadku ucznia wspomaganego oceniam
bardzo dobrze. Taki model pracy wptynat korzystnie i potwierdzit, ze indywi-
dualna praca przynosi korzysci edukacyjne (w przypadku tego ucznia).
Sprawdziany catoroczne — ocena ,,5”. Pracowat chetniej samodzielnie oraz
potrafit poprosi¢ o pomoc, jesli jej potrzebowat. W szkole na lekcjach wyka-
zywat zmienng motywacje. Czesto sie dekoncentrowat i ulegat zmeczeniu
i zniecheceniu. Podczas naszych spotkan online pracowat chetnie. Wspdlnie
rozwigzywalismy zadania w ¢wiczeniach lub domowniczku. Jednak tesknit za
szkota i kolegami. Duzym problemem dla ucznia jest komunikacja. W szkole
rzadko inicjowat rozmowy sam, a podczas naszych spotkan online chetnie to
robit. Opowiadat, co u niego stychaé, co robit lub bedzie robit. Wypowiedzi
byty ciche i niepewne, to réwniez ulegto zmianie.

W podobnym tonie wypowiada sie pani Maria:

Z nowg forma nauki bardzo dobrze radzit sobie uczen z orzeczeniem. Byt ak-
tywny na zajeciach, pracowat w dobrym tempie, tak jak reszta klasy. Marcel
bardzo lubi lekcje on-line, jest bardzo samodzielny, pilny. Mama nie obser-
wuje zmeczenia, wrecz przeciwnie, chtopiec nie chce wakacji, bo twierdzi, ze
bedzie nudno bez lekgcji.

O wielu zmianach w zachowaniach dzieci wspomina tez pani Julia:

Chtopcy bardzo chetnie taczyli sie zaréwno na zajecia indywidualne, jak i kla-
sowe. Brali czynny udziat w lekcjach, wykonywali zadane ¢wiczenia, wypet-
niali dodatkowe karty pracy, ktére miaty na celu poprawe zaburzonych sfer
(wydtuzanie koncentracji uwagi, poprawe mowy, poprawe pisowni) oraz
rozwijanie umiejetnosci pracy samodzielnej. Ponadto w trakcie zaje¢ lekcyj-
nych klasowych chtopcy uczyli sie wspdtpracy w grupie, zwracania uwagi na
potrzeby innych, przestrzegania ustalonych zasad. Duzym zaskoczeniem dla
wszystkich byta ogromna che¢ kontaktu z kolegami autystycznego Konrada.

Pozytywy e-learningu dla nauczyciela

Korzysci dla nauczyciela byty wielorakie. Jak podaje pani Agata: ,,E-learning
pozwala na wiekszg swobode, wiekszg autonomie, elastycznos¢ w organi-
zacji pracy. Jestem przekonana, ze jak ten trudny czas minie, polska szkota
stanie sie bardziej kreatywna, projektowa i twdrcza”.

Korzystanie z technologii dato nauczycielce mozliwos¢ biezgcego in-
formowania ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi o zmianach —
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te bowiem dezorganizujg jego nauke i wywotujg lek. Tymczasem praca
zdalna dawata mozliwosé uprzedzenia dziecka o tym, co sie wydarzy.

Tak wspomina Pani Krystyna: ,Janek nadal potrzebowat mieé staty,
niezmienny plan dnia. Kazda zmiana wywotywata u niego niepewnosc
i zdenerwowanie. Uprzedzatam o kazdych zmianach, np. sprawdzianach, te-
stach, czytaniu na ocene itp.”. Technologie pozwolity nauczycielce na regu-
larne kontakty z opiekunami. Tak to wyglada w jej relacji: ,Utrzymywatam
codziennie kontakt z uczniem wspomaganym, jego mamg i wychowawca
prowadzgcym oraz nauczycielami poprzez e-dziennik Librus, rozmowy tele-
foniczne (SMS), komunikator Messenger oraz aplikacje Teams”.

Korzystanie z technologii dato mozliwos¢ monitorowania zachowa-
nia ucznia, jak ujmuje to lapidarnie ponizsza wypowiedz: , obserwacja
ucznia podczas kazdej lekcji zdalnego nauczania catej klasy Ill. Biezagce mo-
nitorowanie ucznia pozwolito zaobserwowac, ze chtopiec poczynit postepy
i przy regularnej pracy oraz wsparciu nauczyciela wspomagajgcego poradzi
sobie na kolejnym etapie edukac;ji.”

Formg korzysci byta rowniez poprawa relacji nauczyciela z rodzica-
mi. Nauczyciele wspominali o zaangazowaniu w pracy z rodzicem: ,Wspie-
ratam rodzica w motywowaniu ucznia do regularnej pracy i w trudzie
przekazu edukacyjnego (jak wyzej). W relacji pomiedzy nauczycielem
wspomagajgcym a rodzicem nastgpita petna synchronizacja i wspodtpraca.
Mama regularnie odsytata zadania domowe wykonane przez ucznia. Dopy-
tywata, jak realizowa¢ w warunkach domowych zadania zalecone przez
nauczycieli”.

Wspomniane wyzej zalety edukacji zdalnej powtarzajg sie w szere-
gu wypowiedzi. Tylko dla przyktadu przytocze stwierdzenie pani Marii, ze
,mama Piotra (...) jest ze mng w statym kontakcie telefonicznym”.

Renesans szkoty i wdziecznos¢

Korzyscig byto doswiadczenie wdziecznosci ze strony rodzicéw i ucznidw.
Tak o tym mowi pani Anna: ,Rodzice ucznidw o specjalnych potrzebach
sktadali podziekowania, dzieci tesknity za szkotg, a to jest najlepsze dla nas
Swiadectwo i podziekowanie”. Nauczyciele dostrzegali mozliwos¢ spozyt-
kowania doswiadczen w przysztosci — wkroczyli na etap integracji. Jak za-
znacza pani Anna: ,Jezeli nie wrocimy do szkoty od wrzesnia, postanowili-
Smy zespotowo, ze zajecia rewalidacyjne, Sl czy logopedyczne odbywac sie
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bedg po zajeciach online z klasg na terenie szkoty, bezposrednio z nauczy-
cielem”.

Podsumowanie

O szkole wypowiedziano wiele uwag krytycznych, tacznie z podwazeniem
sensu jej istnienia. Jednak zasadne wydaje sie zacytowanie stéw Winstona
Churchilla, ktéry wypowiedziat jakze proste, acz gtebokie stowa: ,,demo-
kracja jest najgorszg forma rzadu, jesli nie liczyé wszystkich innych form,
ktorych prébowano od czasu do czasu”. Padty one podczas przemowienia
w Izbie Lordéw 11 listopada 1947 r. Churchill twierdzit tez, iz ,Polityka to
nie zabawa, to catkiem dochodowy interes”.

Wydaje sie, ze podobnie mozna powiedzie¢ o szkole — ma ona sze-
reg wad, o ktorych wspominali przedstawiciele nurtu naturalistycznego
w edukacji, pedagogiki krytycznej czy antypedagogiki, a jednak nie wymy-
$lono nic lepszego jako forme edukacji powszechnej. | warto tez dokonac
aplikacji drugiego cytatu i przyjac¢, ze edukacja i szkota to nie zabawa, to
istotny instrument ksztattowania cztowieka i wyposazania go w wiedze —
na co wskazata koncepcja edukacji wychowujace;j.

Nauczyciele w ocenie edukacji zdalnej ucznia ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi przeszli droge od dostrzegania barier, przyttocze-
nia i zagubienia do nabycia kompetencji. O negatywnych stronach edukacji
zdalnej, zwtaszcza z perspektywy obnizenia kompetencji spotecznych dzie-
ci, napisano juz wiele. Wydaje sie jednak, ze edukacja zdalna data szanse
na zminimalizowanie edukacyjnych skutkéw zamkniecia szkét w okresie
epidemii. Byta swego rodzaju sukcesem w realizacji szeroko zakrojonego
eksperymentu dydaktycznego, ktérego wprowadzanie nosito znamiona,
ujmujac to w jezyku wojskowym, ,rozpoznania walka”. Obnazyta luki
i przemilczenia, niedostatki kompetencji, programéw i wyposazenia szkét
w warunkach wkraczania spoteczenstwa, na szeroky skale, w swiat IV re-
wolucji przemystowej. To wazne dokonanie, dlatego przyjmuje, iz dziatania
szkét-nauczycieli, rodzicdw i ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi pod wieloma wzgledami noszg znamiona sukcesu i korzysci. Powinny
da¢ asumpt do debaty nad organizacjg nauczania i ksztatceniem nauczycie-
li, jak réwniez nad praca zdalng z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i z jego rodzina.
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Niezbedne jest moim zdaniem wprowadzenie zaje¢ wspomagaja-
cych nauczyciela w warunkach pracy zdalnej i systemu konsultacji psycho-
logicznych dla wszystkich podmiotéw nauczania. Jest to istotne zadanie
w zakresie zapewnienia dobrostanu psychicznego nauczycieli, rodzicow
i uczniéw. Jako takie jest elementem edukacji zdrowotne;j i profilaktyki za-
burzen zdrowia psychicznego, tym bardziej ze okresowe zamykanie insty-
tucji ksztatceniowych moze sie powtdrzyc. Wskazane bytoby prowadzenie
szkolen dla nauczycieli. Powinny one dotyczy¢:

— funkcjonowania cztowieka w sytuacji kryzysu i radzenia sobie
zZnim,
— rozwijania umiejetnosci pracy zdalnej,
— rozwijania technik komunikaciji,
— rozwijania kreatywnosci.
Niezbedne s3 zajecia treningowe dla uczniéw i ich rodzicow stuzace:
— rozwijaniu kompetencji spotecznych, z potozeniem nacisku na
wspotdziatanie i harmonijny rozwdéj wszelkich sfer cztowieka,
— zachowaniu zdrowia psychicznego, ksztattowaniu relacji
miedzyludzkich, méwieniu o emocjach,
— ksztattowaniu poczucia odpowiedzialnosci etycznej i samodyscy-
pliny.
Ponadto istotne jest stworzenie bazy materialnej szkdt, pozwalajacej na
realizacje pracy zdalnej. Nalezy zapewni¢ powszechny, nieodptatny dostep
do nowoczesnych technologii uczniom i nauczycielom.
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