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WPLYW WYTYCZNYCH (PROCEDUR, INSTRUKCJI, LIST
KONTROLNYCH) NA PRACE PERSONELU SEUZBY INZYNIERYJNO-
LOTNICZEJW PROCESIE OBSLUGI SAMOLOTOW SZKOLNO-
TRENINGOWYCH. WYBRANE PROBLEMY BEZPIECZENSTWA

ABSTRAKT: W czasie realizacji procesu obstugi samolotow szkolno-treningowych szczegodlne zasoby
stanowig wyposazenie, potencjat ludzki i finansowy oraz wytyczne dotyczace realizacji procesu, czyli
procedury, instrukcje, wymagania techniczne czy listy kontrolne. Celem tego artykulu jest ukazanie
znaczenia wytycznych dotyczacych procesu obstugi samolotow szkolno-treningowych w zagwarantowaniu
bezpieczenstwa lotow. Badania oparto na metodach teoretycznych oraz empirycznych. Przeprowadzone
badania empiryczne pozwolily na poznanie opinii personelu SIL na temat implementowanych wytycznych
realizacji obstug samolotow szkolno-treningowych. Czg$¢ personelu wskazata na potencjalne problemy
znieodpowiednio skonstruowanymi procedurami, niewlasciwa (nieformalng) realizacja obstug przez
personel, omijaniem niektérych wymaganych sprawdzen i testbw czy ograniczeniami czasowymi.
Przyswojenie procedur oraz instrukcji, a nastepnie ich skuteczne implementowanie w codziennej pracy na
sprzecie lotniczym ma na celu zmniejszenie ryzyka wystapienia incydentéw lotniczych.

SEOWA KLUCZOWE: procedury, instrukcje, listy kontrolne, proces obstugi, samolot szkolno-treningowy,
bezpieczenstwo lotow

THE IMPACT OF GUIDELINES (PROCEDURES, INSTRUCTIONS,
CHECKLISTS) ON THE WORK OF TECHNICAL MAINTENANCE STAFF
IN THE PROCESS OF OPERATING TRAINING AIRCRAFT.
SELECTED SAFETY ISSUES

ABSTRACT: During the process of maintaining training aircraft, specific resources include equipment,
human and financial potential, and guidelines for the implementation of the process, i.e. procedures,
instructions, technical requirements and checklists. The purpose of this article is to show the importance
of guidelines regarding the operation of training aircraft in ensuring flight safety. The research was
based on theoretical and empirical methods. The conducted empirical research allowed to learn the
opinions of technical maintenance staff on the implemented guidelines for the maintenance of training
aircraft. Some staff pointed out potential problems with inappropriately constructed procedures, incor-
rect (routine) implementation of services by staff, omission of some required checks and tests, or time
constraints. Learning procedures and instructions and then effectively implementing them in everyday
work on aviation equipment is aimed at reducing the risk of aviation incidents.

KEYWORDS: procedures, instructions, checklists, maintenance process, training aircraft, flight safety
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WPROWADZENIE

Podstawowymi instytucjami prowadzgcymi szkolenie personelu SIL na potrzeby Sit Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej sg: Wojskowa Akademia Techniczna, Lotnicza Akademia Woj-
skowa, Centrum Szkolenia Inzynieryjno-Lotniczego oraz Szkota Podoficerska Sit Powietrz-
nych®. Wszystkie osrodki musza by¢ wyposazone w niezbedne zasoby do prowadzenia szkolen
personelu zgodnie z nowoczesnym podejsciem 1 wymaganiami, jakie stojg przed sitami powietrz-
nymi?. Majac odpowiednig liczbe pracownikéw o niezbednych kompetencjach, dostepne miejsce
pracy z kluczowymi zasobami, a takze znajac wlasciwe procedury i posiadajac wiedze dotyczaca
wykonywania niezbednych procesow, organizacje lotnicze sa gotowe do realizacji konkretnych
zadan. Pragnienie osiggniecia doskonatosci jest charakterystyczng cecha ludzi. Dazg oni do tego,
aby ich umiej¢tno$ci oraz rezultaty ich pracy byty jak najlepsze. Zazwyczaj ta cecha musi by¢
potwierdzona obiektywnie, zgodnie z ustalonymi kryteriami oceny?®.

Niewatpliwie zagrozenia sg stalym elementem dziatalno$ci prowadzonej w sektorze lotnic-
twa. Wykonywanie lotow jest dziedzing podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na uzytkowanie stat-
kéw powietrznych w przestrzeni powietrznej oraz ich uzaleznienie od infrastruktury lotniskowej*.
Implementowanie procesu obstugi samolotoéw M-346 Bielik w bazie szkolenia lotniczego stano-
wito wyzwanie dla personelu SIL. Niezbedne byto zaszczepienie zupelnie nowe;j filozofii obstugo-
wej°. Personel obstugi technicznej napotykat na wyzwania typowe dla poczatkowego etapu wpro-
wadzania samolotow M-346 do eksploatacji. Inzynierowie i technicy musieli si¢ zmierzy¢ z no-
wymi wytycznymi realizacji obstug technicznych. Ten okres charakteryzuje si¢ wieloma nowator-
skimi 1 specyficznymi procedurami, instrukcjami, listami kontrolnymi, ktore muszg by¢ scisle prze-
strzegane, zgodnie z ustanowionymi standardami obstugi techniczne;®.

Prezentowana praca ma charakter pogladowy 1 mozna ja zaliczy¢ do nauk o bezpieczenstwie
Z elementami nauk technicznych. Celem tego artykutu jest ukazanie znaczenia wytycznych dotycza-
cych procesu obstugi samolotéw szkolno-treningowych w zagwarantowaniu bezpieczenstwa lotow.

Przedmiotem prowadzonych dociekan naukowych staty si¢ wytyczne (procedury, in-
strukcje, listy kontrolne) zwigzane z procesem obstugi samolotéw szkolno-treningowych M-
346. Podniesiony problem badawczy zostal wyrazony poprzez zadane pytanie: Jaka funkcje
petnig wytyczne (procedury, instrukcje, listy kontrolne) w procesie obstugi samolotéw szkolno-

treningowych 1 jaki jest poglad personelu na wytyczne dotyczace realizacji obstugi samolotow?

! Szkolenie pilotow. Vide: D. Bogusz, Szkolenie selekcyjne kandydatéw na pilotéw wojskowych w Sitach Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej, Deblin 2020.

2 Vide: D. Bogusz, Selekcja i szkolenie lotnicze pilotow wojskowych w Wielkiej Brytanii, Deblin 2020.

3). Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzqdzania oparty na wiedzy, Biatystok 2011, s. 94.
4Vide: M. Sztobryn, Zagrozenia bezpieczerstwa w procesie eksploatacji samolotéw szkolno-treningowych M-346
Bielik (nieopublikowana rozprawa doktorska), Deblin 2021, s. 18.

5 Vide: M. Sztobryn, Wybrane procedury bezpieczenstwa eksploatacji samolotu M-346 ,, Bielik”, ,,Studia Spo-
teczne” 2023, nr 1(40), s. 87-92.

® Vide: M. Sztobryn, Analysis of the preparation of technical personnel to operate M-346 aircraft — selected as-
pects of security, ,,Scientific Journal of Safety and Logistics” 2023, vol. 1, no. 1.
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Cezura czasowa badan to okres ,,wieku dziecigcego” nowych samolotow szkolno-treningowych
implementowanych w bazie lotnictwa szkolnego.

Koncentrujac si¢ na wskazanym problemie, skorzystano z metod analizy, ankiety oraz
uogodlnienia. Analiza opiera si¢ na literaturze specjalistycznej, obejmujacej zarowno ksiazki,
jak 1 artykuly naukowe.

Trzy mocno powigzane ze sobg punkty sktadajg si¢ na strukture artykutu. Pierwszy punkt
stanowi wprowadzenie i koncentruje si¢ na roli procedur, instrukcji, list kontrolnych w organi-
zacji. W kolejnym opisano procedury w procesie obstugi samolotow szkolno-treningowych.
W ostatnim punkcie przedstawiono wyniki badan empirycznych przeprowadzonych za pomoca
sondazu diagnostycznego wsrod personelu obstugi samolotow M-346. Catos¢ zostata uzupet-
niona podsumowaniem zawierajagcym wnioski. Ten material moze by¢ cenny dla profesjonali-
stow, ktorych jest wielu w naszym kraju, zajmujacych si¢ zapewnieniem bezpieczenstwa

w procesie eksploatacji samolotéw wojskowych.

PROCEDURY W ORGANIZACJI LOTNICZEJ

W zyciu codziennym czgsto uzywamy terminu procedura, ktory moze mie¢ rézne zna-
czenia w zaleznos$ci od kontekstu. W powszechnym uzyciu pojecie to odnosi si¢ do przepisow
regulujacych postepowanie, rodzaju czynnosci, sposobu dziatania, systemu, trybu, techniki.
,»Maly stownik jezyka polskiego” ujmuje procedure jako ,,normowany przepisami, zwyczajami
sposob prowadzenia, zatatwiania jakiej$ sprawy””’.

Natomiast wedtug ,,Stownika wyrazéw obcych” termin procedura sigga poczatkami tacin-
skiego procido (postepuje naprzod) i koresponduje z prawodawstwem jako ,,catoksztalt przepisow
i zasad regulujacych postepowanie sadowe, sposob i tryb zatatwiania jakichs spraw’8.

T. Nowacki okresla procedure jako sprawdzone w praktyce lub teoretycznie zaprojekto-
wane i zaakceptowane podejscie, ktore zostato przyjete w celu osiagnigcia konkretnego celu®.
To takze sposob przeprowadzania oraz rozstrzygania pewnej kwestii, oceny, na przyktad jako-
sci towarul®, Mozemy takze okresli¢ procedure jako ustalony sposéb dziatania w okreslonej
dziedzinie, obejmujacy mniej lub bardziej precyzyjnie zdefiniowane kolejne etapy**. Procedura
to rowniez okreslony sposob realizacji procesu. Moze byé opisana lub nie?. Winna by¢ spisana
W sposob, ktory pozwala osobie wykonujacej zadanie zrealizowac je. Zazwyczaj sklada si¢ ona

z kilku czgéci, obejmujacych wprowadzenie, istotne informacje, wymagane materiaty, krotki

'S, Skorupka (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Warszawa 1969, s. 631.

8 J. Tokarski (red.), Sfownik wyrazéw obcych, Warszawa 1980, s. 601.

° T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania programowego, Warszawa 1966, s. 16.
101, Duda, Stownik poje¢ towaroznawczych, Krakow 1994, s. 130.

11T, Michatowski, Encyklopedia powszechna, Wroctaw 2006, s. 757.

12p_ L ewicki, Leksykon nauk o zywnosci i Zywieniu cztowieka oraz polsko-angielski stownik terminéw, Warszawa
2008, s. 353.
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spis tresci, szczegdtowy opis krok po kroku oraz odnosniki do lokalizacji procedur®. Rodzaje
procedur przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje procedur

Rodzaj procedury

Opis

Procedura diagnostyczna

Sa to czynnos$ci badawcze, ktorych celem jest zdefiniowanie stanu rzeczy
lub zmian stanow rzeczy bgdacych w danym przedziale czasowym. Proce-
dury tej uzywa si¢ do ustalenia aktualnego stanu rzeczy oraz wykrycia przy-
czyn prowadzacych do tego stanu.

Procedura operacyjna

Mamy z nig styczno$¢ podczas przygotowywania danych, ktére stuza nam
do podjecia konkretnych decyzji. Dzigki procedurom operacyjnym mozemy
wykaza¢ podobienstwa i r6znice w analizowanych systemach operacyjnych
oraz wybieramy odpowiedni dla nas. Procedury maja takze zastosowanie
W przygotowaniu, konstruowaniu i projektowaniu rozwigzan w Systemach
organizacyjnych.

Procedura ewaluacyjna

Opiera si¢ na badaniu programow dziatania i ich efektow. Gtowne zatozenie
procedury zwigzane jest z dazeniem do okreslenia konkretnych kryteriow
sukcesoéw lub niepowodzenia. Badania zwigzane z t3 procedura sa uwazane
za ostatnie ogniwo dziatania zorganizowanego.

Zrodto: opracowanie wihasne.

Instrukcja jest forma procedury charakteryzujaca si¢ wieksza szczegdlowoscia, czesto za-

wierajacg parametry kontrolne. Przedstawia precyzyjne wskazowki, np. konkretne kroki pro-
wadzace do wykonania zadania w danym systemie.

Procedura moze obejmowac¢ dziatania na réznych stanowiskach i poziomach, podczas gdy

instrukcja dotyczy wyltacznie konkretnego stanowiska. Procedura powinna by¢ wiec spisana

W sposob klarowny i przystepny dla wszystkich. Jezeli bedzie napisana w sposob niezrozumialy,

to moze si¢ zdarzy¢, ze dokument ten zostanie zignorowany i zapomniany. Tres¢ procedury po-

winna by¢ aktualizowana regularnie. Nalezy unikac sytuacji, w ktorej staje si¢ nieaktualna, wtedy

traci ona swojg warto$¢ i jest bezuzyteczna. Najskuteczniejsza procedura powstaje wtedy, gdy

tworza ja osoby bezposrednio zaangazowane w realizacje konkretnego zadania.

Przed przestgpieniem do tworzenia procedury nalezy rozwazy¢ kilka pytan:

- wjakim celu ma zosta¢ opracowana procedura? — aby spelni¢ wymogi prawne, rozwigzac

ewentualne konflikty miedzy jednostkami lub osobami wynikajace z braku doktadnych opi-

sow zadan w procesie, a takze wspomoc nowych pracownikéw w ich obowigzkach, aby do-
datkowo bardziej szczegbtowo wyjasni¢ (ustali¢) zasady realizacji danego procesu itd.;

- jak bardzo szczegélowo ma opisywac proces? —zwigzek migdzy tym pytaniem a poprzed-

nim jest wyrazny. Jesli dokument ma shuzy¢ jako pomoc dla nowych lub zastepujacych

inne osoby pracownikoéw, konieczne jest zawarcie w nim szczegdtowych postanowien.

Jednakze jesli jego celem jest jedynie wskazanie kolejnosci krokow procesu, moze obej-

mowac jedynie schematyczny opis dziatan;

13 Vide: M. Sztobryn, Procedures in the process of operating military aircraft. Selected aspects of aviation safety,
»Scientific Journal of Safety and Logistics” 2024, vol. 2, no. 1.
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- jak czesto sq realizowane dziatania, ktore bedg opisane w procedurze? — nie zaleca si¢
tworzenia pisemnych wersji procedur przebiegu czynnosci doraznych, lecz raczej tych
czynnosci, ktore sg wykonywane w sposob uporzadkowany i systematyczny.

Procedury i instrukcje zwigkszaja efektywno$¢ realizacji zadan w organizacjach lotni-
czych. Powtarzalne czynnos$ci mogg zosta¢ wykonane w jednolitym standardzie. Stosowanie
wspomnianych dokumentoéw zmniejsza pole manewru oraz umozliwia eliminowanie potencjatu
do zaistnienia btedéw ludzkich. Dysponowanie ustalonymi procedurami minimalizuje czas
wprowadzenia nowego pracownika, utatwia przekazywanie obowigzkow, pozwala na ptynne
zastepstwa podczas urlopéw czy nieplanowanych absencji personelu®*.

Chociaz mozemy by¢ ekspertami w okreslonej dziedzinie, nalezy pamigtac, ze ludzka
pamiec¢ jest ulotna i podatna na btedy. Nawet gdy powtarzamy pewne czynnosci tysiace razy,
nadal istnieje ryzyko zapomnienia o istotnym szczegole, ktory moze mie¢ duze znaczenie.

Procedury i instrukcje pomagaja w zachowaniu kluczowej wiedzy w obrebie organizacji
lotniczej. Chronig przed sytuacjami, w ktérych kompetentne osoby z istotng wiedza odchodza
z organizacji lub niespodziewanie udajg si¢ na dlugoterminowe zwolnienie lekarskie. Taka sy-
tuacja moze spowodowac paraliz w dziataniu organizacji, gdy tylko te osoby byly odpowie-
dzialne za dane zagadnienie. Nikt inny nie posiadat tej wiedzy. Procedury pozwalaja zatrudnio-
nym szybciej stac si¢ samodzielnymi, co zmniejsza potrzebe zadawania pytan i oszczedza czas
innych 0s6b*®. Nie tylko chronig pracownika przed potencjalnymi obrazeniami, ale takze zapo-
biegaja ewentualnym problemom prawnym.

Istnienie procedur nie implikuje, Zze powinniSmy dziala¢ mechanicznie. Ich celem jest
raczej optymalizacja i przyspieszenie pracy. Nie zawsze udaje si¢ stworzy¢ idealng procedure,
ale moze ona by¢ ratunkiem w trudnych sytuacjach i pozwoli¢ zachowa¢ profesjonalizm. Maja
one na celu poprawe funkcjonowania organizacji i zadowolenie odbiorcéw (np. pilotéw), co
przyczynia si¢ do budowy ich zaufania.

Dopetnieniem procedury w organizacji lotniczej moze by¢ lista kontrolna, zwana réwniez
checklistq. Zawiera ona konkretne punkty, ktére nalezy sprawdzi¢ lub wykona¢ przed przej-
sciem do kolejnego zadania. Inaczej to zbidr punktow, ktorych realizacja determinuje prawi-
dlowe zastosowanie okre§lonej procedury. Lista kontrolna moze by¢ uzyteczna do wykonywa-
nia regularnych, powszednich zadan. Celem jej stosowania staje si¢ kontrola poprawnosci rea-
lizacji konkretnej procedury, ocena stopnia jej wykonania lub sprawdzenie, czy dysponujemy
wszystkimi elementami do jej zainicjowania. Skuteczno$¢ checklisty zalezy od jej komplekso-
wosci. Im bardziej jest szczegotowa i doktadna, tym wigksza jej efektywnos¢, jednak przygo-
towanie takiej checklisty wymaga wigcej czasu. Kazdy cztonek personelu moze skorzystac z li-

sty kontrolnej. Moze by¢ réwniez przedstawiona w formie zdjecia. Stanowi skuteczne

14 ], Ejdys, op. cit., s. 94.
15 M. Parzych, Procedury, instrukcje i listy kontrolne, 25.07.2021, https://malgorzataparzych.pl/blog/procedury-
instrukcje-i-listy-kontrolne/ (11.03.2024).
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narzg¢dzie kontroli, jednak najlepiej, gdy nie jest zbyt dtuga. Moze by¢ stosowana do cato$ci
procedury lub do poszczegdlnych krokow w jej wykonywaniu.

Podczas tworzenia procedur w organizacji lotniczej wazne jest branie pod uwage konieczno-
$ci unikania ,klatwy wiedzy”. Istnieje mozliwo$¢ przeoczenia niektorych elementow, ktore sa jed-
noznaczne dla autora tworzacego procedure lub bardzo czgsto realizujacego dane zadanie. Najsku-
teczniejszym podejsciem jest powierzenie wykonania zadania osobie, ktdra zrobi to w oparciu
0 procedurg. W przypadku napotkania trudnosci otrzymujemy sygnat, ze procedura wymaga ulep-
szenia. Optymalnie osoba ta powinna zdota¢ wykona¢ zadanie do konca.

Czgsto natychmiastowe rozwiktanie problemu moze przyczynic si¢ do tego, ze uznajemy
zdarzenie za nieistotne i nie rozwazamy innych, potencjalnie korzystniejszych, istniejacych me-
tod poprawy, ktore moga opierac si¢ na ukrytej wiedzy posiadanej przez pracownikéw. W pew-
nych przypadkach akceptowanie mozliwosci popelnienia btgdu moze by¢ bardziej korzystne
niz koniecznos$¢ przestrzegania $cisle okreslonych procedur. Nauka na btedach, poprzez ich
do$wiadczenie, pozwala na tworzenie wiedzy ukrytej'®.

Swiadomo$¢ personelu w organizacji lotniczej pozostaje gtéwnym czynnikiem wptywaja-
cym na jego przyszte zachowanie i podejscie do wykonywanych obowigzkow. Niezrozumienie
istoty dziatania organizacji moze skutkowa¢ brakiem adaptacji personelu do nowych rozwigzan
wprowadzanych w organizacji oraz ignorowaniem zapisow zawartych w procedurach i instruk-
cjach. Nawyki i rutyna stanowig dodatkows przeszkodg¢ w procesie wprowadzania innowacji orga-
nizacyjnych. To wlasnie ta grupa personelu bedzie w szczegdlnosci wyraza¢ dezaprobate wobec
obowigzujacych zrédet prawnych, konieczno$ci szkolen czy ogodlnie systemow zarzadzania. Nie-
che¢¢ do zmian musi ustgpi¢ miejsca Swiadomej gotowosci do dziatania, ktore zapewni realizacje

ustalonych celow jako$ciowych, srodowiskowych i bezpieczefistwa pracy®’.

WYBRANE WYTYCZNE REALIZACJI PROCESU OBSLUGI SAMOLOTOW
SZKOLNO-TRENINGOWYCH

Niezmiernie istotne jest to, ze proces obstugi wplywa bezposrednio na poziom bezpie-
czenstwa lotow. Personel wykonawczy uczestniczy we wszystkich przedsiewzigciach na lotni-
sku, a jego kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie sa kluczowe na kazdym etapie procesu'®.
Wigksza czgstotliwos¢ wykonywania réznego typu obstug technicznych wptywa na zmniejsze-
nie dziatan o charakterze naprawczym, a tym samym ich pracochtonnos$ci. Podstawowym ob-
owigzkiem personelu SIL jest niezawodna obstuga statkow powietrznych, bedacych na wypo-
sazeniu bazy, oraz szkolenie specjalistyczne personelu latajacego i naziemnego.

Za wykonywanie obshug biezacych samolotow M-346 odpowiada personel eskadry ob-

stugi. Zasadniczym celem wykonywania obstug biezacych jest przygotowanie samolotéw M-

16 J. Ejdys, op. cit., s. 159.

7 Ibidem, s. 199.

18 Vide: M. Sztobryn, Szkolenie i ksztatcenie personelu procesu utrzymania samolotéw jako konieczny element
bezpiecznej realizacji operacji lotniczych, ,,Studia Spoteczne” 2024, nr 2(45), s. 45-59.
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346 do lotow. Obstugi biezace samolotu M-346 sg bardzo specyficzne, co ma zwigzek z zada-
niami, jakie wykonujg samoloty wykorzystywane do szkolenia lotniczego. Takze inny niz do-
tychczas jest podziat tych zadan, ich zakres i czas wykonywania. Konieczne obstugi syste-
moéw/podsystemow /komponentdow opisano w taki sposob, aby ustali¢, jakie urzadzenia wyma-
gaja monitorowania, kiedy nalezy to zrealizowac i czego mozna si¢ po tym dziataniu spodzie-
wac. W instrukcji opisano wymagania kontrolne dotyczace systeméw/ podsystemoéw/ kompo-
nentow i stref samolotu M-346 Bielik®®.

Podczas wykonywania przegladu w ramach obstug biezacych kazdego statku powietrz-
nego obowigzuje odpowiednia kolejnoéé czynnosci (trasa przegladu)?°. Kontrole M-346 pogru-
powano pod wzgledem obszaréw roboczych. Ich kolejnos¢ zgodng z ,,Instrukcja techniczng
samolotu M-346”, , Preflight, Thruflight and Postflight Crew Chief Checklist” oddaje uktad

fizycznej lokalizacji elementow samolotu poddawanych kontroli (rys. 1).

1. Przednia czg$¢ kadtuba (lewa) 8.  Koncowa czes¢ kadluba i statecznik
2. Podwozie przednie 9.  Tylna cze$¢ kadluba (lewa)

3. Przednia czgé¢ kadtuba (prawa) 10. Lewe skrzydio

4. Prawe podwozie gtowne 11. Lewe podwozie glowne

5. Prawy silnik 12. Lewysilnik

6. Prawe skrzydto 13. Kabina

7. Tylna czgé¢ kadtuba (prawa)

Rysunek 1. Kierunek wykonywania obstugi biezacej samolotu M-346 Bielik
Zrodto: opracowanie wlhasne.

Obstugi biezagce wykonywane na M-346 maja w zatozeniach gwarantowaé niezawodne
dziatanie samolotéw podczas uzytkowania. Dlatego dla utrzymania ich statej sprawnosci tech-
nicznej niezwykle istotne jest przygotowanie personelu SIL do obstugi. Kazdorazowo powinno
ono rozpoczyna¢ si¢ omowieniem zadania na loty. Wazne jest takze przeanalizowanie nie-
sprawnosci oraz niedociggnie¢ zaistnialtych w trakcie poprzednich lotow. Jezeli wystepuje taka

konieczno$¢, szczegotowo omawia si¢ polecenia przelozonych w zakresie utrzymania

19 Finmeccanica Aircraft Division, ,,Inspection Requirements Handbook M-346” 2016.
20 Vide: M. Sztobryn, Eksploatacja techniczna Smigtowca SW-4, . Zeszyty Naukowe WSOSP” 2016, nr 3, s. 186.
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i uzytkowania samolotow?!. Przykladowy algorytm procesu obshugiwania w czasie biezacej
eksploatacji samolotu M-346 przedstawiono na rysunku 2.

Start Przydzielenie Wycofanie samolotu
Y
SP

Wol
° ny_) Oczekiwanie
samolot?
Maintenance na samolot
Oficer Nie
Nie
iak
] Przyjecie sa-
Pilot molotu, zajecie | _p. :),:ﬂ;;::(\;
miejsca w kabi-
nie
A4
Crew Chief Przyjecie SP od Tak Ostatni TaK

pilota lot?

Obstuga startowa
<+ THRU

Sprawny
po obstu-
dze?

Obstuga polotowa
POST

Stop I

Rysunek 2. Algorytm procesu obstug biezacych podczas eksploatacji samolotu M-346

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Jak mozna zauwazy¢, proces ten ma swoje charakterystyczne etapy. Jedynie nieskompliko-
wane czynnosci obstugowe na M-346 (np. odkrecenie panelu obstugowego, podnoszenie samolotu,
holowanie, wyjmowanie podstawek pod kola) moga wykonywa¢ wszyscy specjalisci. W przy-
padku wystgpienia niespodziewanej niesprawnos$ci w trakcie lotow samolot M-346 pozostaje
W hangarze 1 nie bierze udziatu w dalszej dziatalno$ci operacyjnej. Podlega okreslonym zabiegom
wykonywanym przez wtasciwych specjalistow w celu usunigcia zaistniatych niesprawnosci.

Za bezposrednie kierowanie dziatalno$cig personelu SIL i organizowanie obstugi samolotéw
M-346 w dniu lotéw odpowiada Dyzurny Inzynier Lotow (DIL). Dowodca GOT do zabezpieczenia
obstugi lotow wyznacza ze sktadu personelu SIL dowodce Grupy Obstugi Lotow (GOL), ktory
petni nadzor nad crew chiefem w ramach wykonywanych obstug biezacych. W przypadku lotow

21 Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych, Instrukcja stuzby inzynieryjno-lotniczej lotnictwa Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskiej (1SIL-2017), Bydgoszcz 2017.
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dwuzmianowych przyjecie statku powietrznego do obstugi przez druga zmiang odbywa si¢ poprzez
wykonanie obstugi miedzy lotami (thruflight inspection) oraz wpis w KOB.

Przewazajaca wickszo$¢ obslug okresowych ma miejsce w eskadrze technicznej, ktora
stanowi wewnetrzng komorke GOT. W rozbudowanej strukturalnie eskadrze wykonywane sa
réznorodne prace. Personel eskadry przeprowadza rutynowe prace obstugowe na samolotach,
ich zespotach napedowych, systemach poktadowych oraz specjalnym wyposazeniu podczas
obstug okresowych. Podejmuje celowe dzialania zarbwno wobec sprawnego, jak i niespraw-
nego sprzetu, majace na celu przywrocenie mu wlasciwych parametrow technicznych i zdolno-
$ciuzytkowych. Odpowiada za usuwanie usterek i dokonywanie napraw uszkodzen samolotow,
ktore wystapity w trakcie eksploatacji.

Obstugi okresowe samolotow M-346 tzw. phased inspection realizuje si¢ w oparciu
0 ,,Inspection Requirements Handbook M-346P1 1T-M346(PLAF)-6". Wykonywane sg po $ci-
$le okreslonym i nieprzekraczalnym nalocie samolotu, wyrazonym w godzinach. Podczas ob-
stug okresowych realizuje si¢ bardzo doktadne inspekcje, obejmujace specjalistyczne badania
poszczegbdlnych komponentow 1 elementoéw samolotu. Kontroli poddaje si¢ okreslone strefy
oraz systemy samolotu, majac na wzglgdzie oceng ich stanu technicznego, dodatkowo potwier-
dzajac ich niezaklocong prace co najmniej do kolejnej obstugi okresowej??.

Kontrole wizualne samolotu M-346, ktore sg czeSciag obstug wymienionych w tabeli 2,
obejmuja ogledziny zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych powierzchni, instalacji oraz
ich potaczen. Ich celem jest wykrycie ewentualnych uszkodzen, awarii lub nieprawidlowosci.
Kontrola przeprowadzana jest w roznych warunkach o$wietleniowych, takich jak $wiatlo
dzienne, oswietlenie w hangarze, latarka, a moze rowniez wymaga¢ demontazu lub otwarcia
paneli dostgpu oraz wykorzystania lusterka, aby uzyska¢ wglad do ukrytych powierzchni. Czg-
sto niezbedne jest stosowanie stojakéw, drabin lub platform?,

Tabela 2. Czestotliwo$¢ obstug samolotow M-346 Bielik

Rodzaj obstugi Czestotliwos¢ (FH) Powtarzana czestotliwos¢ (FH)
Hourly Postflight Inspection 100 100
Periodic Inspection 500 500
Phase A 2000 4000
Phase B 4000 4000

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Leonardo Aircraft, Polish Air Force Training Course for Airframe
Technicians, Aircraft General Description, January 2017.

Personel SIL w eskadrach korzysta z dokumentacji opisujgcej obstugi oraz procedury ich
wykonania. W zestawie dokumentacji samolotu M-346, wykorzystywanej podczas eksploata-
cji, mozna wyrdzni¢ rézne kategorie, takie jak dokumenty opisowe, zestawy do analizy

22 \/lide: M. Sztobryn, Realizacja procesu eksploatacji samolotéw w bazie szkolenia lotniczego. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, Deblin 2024, s. 65.
23 |bidem, s. 66.
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niesprawnosci, instrukcje obstugi, listy kontrolne itp. W czasie operacyjnej dziatalno$ci lotni-
czej istnieje mozliwos¢ permanentnego zarzadzania wszystkimi czynno$ciami przez personel
odpowiedzialny za eksploatacje samolotow M-346. Aktualizacja danych pozwala na koordy-
nacje i kontrole codziennej dziatalnosci lotnicze;.

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Badanie zostato zrealizowane w okresie wdrazania samolotéw szkolno-treningowych M-
346 w bazie szkolenia lotniczego. Procedura obejmowata badanie kwestionariuszowe droga bez-
posrednig. Udziat w badaniu byl dobrowolny, a jego wyniki anonimowe, o czym badanych poin-
formowano pisemnie. Uczestnicy badania bezposredniego (N = 131) wypelniali wydrukowane
kwestionariusze. Dobor 0sob badanych byt nielosowy — wiaczono wszystkich, ktorzy w okresie
badania realizowali zadania zwigzane z obstuga samolotow M-346. Zdecydowang wigkszos¢ ba-
danych stanowili mezczyzni (N = 111). W badanej probie wystepowat personel o réznym do-
$wiadczeniu: ponizej 5 lat (N = 31), 5-10 lat (N = 25), 11-20 lat (N = 60), powyzej 20 lat (N =
14). Takze z doswiadczeniem na innych typach samolotow wojskowych. Badania przeprowa-
dzono wsrdd personelu obstugi bezposredniej (N = 43), obstugi hangarowej (N = 58), planowania
obstugi (N = 5), kierowania obstugg (N = 9) oraz innych (N = 16).

Stwierdzone niesprawnosci sprawiaja, ze trzeba szybko decydowac o sposobach ich usu-
nigcia, bioragc pod uwage obowigzujace procedury i cigzaca na personelu SIL odpowiedzialnos¢.
Oceniajac obecne procedury 1 ich wptyw na prace zatrudnionych, zauwazono, ze blisko jedna
trzecia pracownikow, a zwlaszcza w przedziale do§wiadczenia 5-20 lat, ocenia procedury jako
zle skonstruowane (wyk. 1). Oznacza to, ze obecna konstrukcja procedur moze zachecaé do ich

famania ze wzgledu na niedostosowanie czasu do wymaganych dziatan obstugowych.

Czy Pana/Pani zdaniem procedury procesu obstugi samolotow
M-346 sq zZle skonstruowane?

Powyzej 20 lat —
11-20 lat i —
5-10 lat  ———
Ponize] 5 lat | ——

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Staz

Tak HNie

Wykres 1. Opinie badanych na temat konstrukcji obecnych procedur i ich konsekwencji dla jakosci
wykonania zadan w zaleznosci od do$wiadczenia
Zrédto: opracowanie whasne.

Badani oceniali réwniez potencjalne wlasne pomini¢cia w wykonywaniu obligatoryjnych
czynno$ci obslugowych w zalezno$ci od stazu pracy (wyk. 2). Z deklaracji tych wynika, ze
omijanie niektérych wymaganych sprawdzen i testow wystepuje takze wsrdd personelu SIL
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obstugujacego samolot szkolno-treningowy. Cz¢$¢ pracownikéw wskazywata na mozliwosé

swojego niedopatrzenia w trakcie wykonywania obstugi.

Czy zdarzylo si¢ Panu/Pani nie wykonac¢ wszystkich wymaganych
sprawdzen i testow po wykonanej obstudze samolotu M-3467

Powyzej 20 lat —
1120 ot
5-10lat A

Ponize] 5 lat

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Staz

Tak ®Nie

Wykres 2. Ocena wyst¢gpowania zaniechan w obstudze samolotow M-346 w zalezno$ci od stazu pracy
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Personel SIL wyrazit rowniez opini¢ na temat nieformalnego wykonywania czynnosci
dotyczacych obstugi samolotow M-346 (wyk. 3). Badania potwierdzity, ze pewien odsetek re-
spondentow (ok. 25%) uwaza, iz pracownicy moga swiadomie tamac¢ obligatoryjny sposob
dziatania (procedure, instrukcje, liste kontrolng). Personelowi SIL zdarza sig¢ korzysta¢ z doku-
mentow nieoficjalnych (niezgodnych z wytycznymi), wedlug ktérych faktycznie realizuje ob-
stugi. Warto podkresli¢, ze kazdorazowo crew chief wykonujacy obstugi biezace w ramach
przygotowania samolotu do codziennej eksploatacji zobowigzany jest do przestrzegania listy
czynnosci zawartej w Crew Chief Checklist?.

Czy w Pana/Pani miejscu pracy zdarza sie, ze personel wykonuje
czynnosci nieformalnie, a nie zgodnie z procedurq?

Inny
Kierowanie obstugg

Planowanie obstugi

Obstuga hangarowa

Charakter pracy

I

Obstuga bezposrednia

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Tak HNie

Wykres 3. Opinia na temat nieformalnego wykonywania obstug w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Taka sytuacja mogta by¢ spowodowana presja czasowa wywierang na personel techniczny.
Wykres 4 ukazuje, jaki odsetek osob dopuszcza si¢ famania procedur z tego powodu. Zwrocono

24 Finmeccanica Aircraft Division, Preflight, Thruflight and Postflight Crew Chief Checklist, 2016.
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uwage, ze w przypadku 74% specjalistow SIL samolotéw M-346 taki problem nie wystgpuje.
26% pozostatych badanych wskazato na mozliwos$¢ niezgodnego z procedurg wykonania obstugi
z uwagi na presje¢ czasu. Z doswiadczenia wynika, ze wywierana presja moze rowniez doprowa-
dzi¢ do nieprawidlowego wypetnienia dokumentacji obstugowej samolotu M-346. Wskazany
problem jest o tyle niebezpieczny, ze moze skutkowaé niewykonaniem obstugi czy wymiany
okreslonych komponentow (nawet tych krytycznych) w obligatoryjnym czasie.

Czy w Pana/Pani miejscu pracy zdarza sie, Ze personel
wykonuje obstuge samolotu M-346 w inny sposob ze wzgledu na
presje czasu?

Inny —
—

Planowanie obstugi s

Charakter
pracy

T

Obstuga bezposrednia

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Tak ®Nie

Wykres 4. Opinia na temat tamania procedur w zalezno$ci od charakteru pracy personelu technicznego
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W szkoleniu lotniczym na tych samolotach, oprocz samolotu, otoczenia, pilota instruktora,
uczestniczy dodatkowy podmiot — osoba szkolona. Skuteczno$¢ oraz bezpieczenstwo osiggniecia
zaktadanego celu szkoleniowego w znacznej mierze zalezy od kazdorazowego przygotowania
wszystkich odpowiedzialnych. W zwiagzku z tym opinie na temat famania procedur w czasie eks-
ploatacji samolotow M-346 wyrazili rowniez piloci (wyk. 5). Badania potwierdzily, Zze zdecydo-
wana wigkszos¢ pilotow samolotow M-346 (ok. 92%) nie wskazata na potencjalne famanie proce-
dur w trakcie eksploatacji samolotéw. Jedynie odsetek najbardziej doswiadczonych pilotéw
(ok. 7%) zwrocit uwage na mozliwe ztamanie procedur. Opinie te dodatkowo potwierdzajg obser-
wacje przeprowadzone w czasie biezacej eksploatacji samolotu. Zauwazono efektywna wspotprace

1 bardzo dobrg komunikacj¢ wsrod personelu zarowno przed lotem, jak 1 po nim.

Czy zauwazyt Pan sytuacje tamania procedur w trakcie
eksploatacji samolotow M-346 Bielik?

Powyzej 20 lat
1020 lat
Ponizej 10 lat T T —

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Doswiadczen
ie lotnicze

Tak HNie

WyKkres 5. Opinia wyrazona przez pilotow na temat tamania procedur w procesie eksploatacji samolotow
M-346 w zaleznosci od doswiadczenia lotniczego
Zrédto: opracowanie whasne.
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PODSUMOWANIE

Od pierwszych momentdw organizowania i planowania procesow obstugi samolotow
szkolno-treningowych nalezy bra¢ pod uwage wystgpienie sytuacji problemowej o podtozu orga-
nizacyjnym badz technicznym. W odrdéznieniu od zapewniania jakosci, tutaj jednak to nie przy-
czyny s3 wazne, lecz skutki. Mozliwych, potencjalnie niebezpiecznych zagrozen oraz stabosci
wszystkich elementow w procesie eksploatacji techniki lotniczej jest praktycznie nieskonczona
liczba. Wazne jest w tym przypadku rozpoznanie istnienia tych problemoéw oraz konieczno$¢ pod-
jecia odpowiednich dziatan naprawczych. Najczesciej dziatania korygujace lub zapobiegawcze sa
podejmowane w odpowiedzi na stwierdzone niezgodno$ci procesu z okreslonymi wymaganiami
lub ustalonymi wytycznymi. Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity na poznanie opinii
personelu SIL o implementowanych wytycznych dotyczacych realizacji obshug samolotow
szkolno-treningowych w poczatkowym okresie ich eksploatacji w bazie szkolenia lotniczego.
Czes¢ personelu wskazata na problemy zwigzane z nieodpowiednio skonstruowanymi procedu-
rami, niewlasciwa (nieformalng) realizacjg obshug przez pracownikéw, omijaniem niektorych wy-
maganych sprawdzen 1 testow, ograniczeniami czasowymi. Wspomniane problemy moga wynikac¢
m.in. z braku zasobéw ludzkich o odpowiednich kwalifikacjach. Doskonalenie funkcjonujacego
procesu obstugi samolotow powinno prowadzi¢ do eliminacji wystgpujacych trudnosci.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze procedury, instrukcje oraz listy kontrolne umozliwiaja
eskadrom obstugi samolotéw szkolno-treningowych usystematyzowanie proceséw i spojne
dziatanie, a personelowi tatwiejsze radzenie sobie w roznych sytuacjach. Warto poswigci¢ czas,
aby stworzy¢ fundament, ktoéry gwarantuje jakos$¢ obstugi oraz umozliwia optymalizacje¢ 1 roz-
woj. Wzrasta tez doskonato$¢ wykonania obstugi, skraca si¢ czas jej realizacji, pracownicy
wiedza, co i jak robi¢, a odbiorcy (piloci) maja pozytywne doswiadczenia. Na podstawie za-
wartych w niniejszej pracy tresci mozna przedstawi¢ kilka wnioskow koncowych:

1. Personel SIL samolotow wojskowych, podejmujac zadania obstugowe, kieruje si¢ okre-
$long strategig zgodna z jego osobistymi preferencjami, jednak przede wszystkim musi
dziata¢ zgodnie z wytycznymi ustalonymi w bazie szkolenia lotniczego.

2. Gdy pojawi si¢ niezgodnos$¢, na wstepie poszukuje si¢ rozwigzan w formalnych zrodtach
wiedzy, jak procedury, instrukcje, podreczniki. Implementowane procedury wplywaja na
rozwoj bazy szkolenia lotniczego, ulatwiajac przekazywanie i delegowanie zadan.

3. Rezultatem wprowadzonych wytycznych realizacji obslug samolotow szkolno-trenin-
gowych powinna by¢ wysoka jako$¢ obstugi. Procedury, instrukcje, listy kontrolne za-
pobiegaja btedom oraz organizujg przebieg czynnosci obstugowych. Dzigki nim utrzy-
mujemy staty standard ich realizacji.

Stwierdzam zatem, Ze zamierzony cel glowny artykutu zostat osiggniety. Z powodzeniem
udato sie przedstawi¢ znaczenie wytycznych (procedur, instrukcji, list kontrolnych) w pracy
personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej samolotow szkolno-treningowych. Jednocze$nie oma-

wiana tematyka jest na tyle istotna, ze warto $ledzi¢ rozwoj prac w tym obszarze.
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